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 Présentation faite sur deux écrans séparés.
 Les liens d’exemples sont accessibles à partir de la diapositive n° 39
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 Internet n’est pas une mode mais plus un commencement et le véritable déroulement de la révolution immatérielle.
 The Matrix (1999), la vie dans un simulacre de monde électronique
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 Notre monde
 Source: http://www.worldmapper.org/svg/map1/index.html@
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 Source: Stratégie pour un futur souhaitable - L. LUKACS - Dunod
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 Utilisateurs d’Internet en 1990
 3 millions de personnes, dont 73% aux Etats-Unis
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 Utilisateurs d’Internet en 2002
 631 millions d’utilisateurs d’Internet
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 Utilisateurs d’Internet en 2007
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 Quelques chiffres (2008)
 • 1,5 milliards d’internautes (60% de la population en France)
 • 4 milliards de téléphones portables
 • 5,2 millions français inscrit sur un réseau social
 • SMS: 200 milliards par an
 • 600 millions de sites web
 • 200 millions de blogs
 • 40% des utuilisateurs d’iphones
 accèdent au web plus par le téléphone
 que par leur PC
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 4 facteurs de changement
 Les outils duWeb 2.0
 La génération Y
 La révolutionsociale
 La révolutionéconomique
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 Tendances: l’informatique dans les nuages
 • Les utilisateurs ne sont plus propriétaires de leurs serveurs informatiques
 • Ils accèdent au service en ligne sans avoir à gérer l'infrastructure sous-jacente
 • Les applications et les données ne se trouvent plus sur l'ordinateur local, mais
 dans un nuage (Cloud) (métaphore !)
 • Le nuage est composé d'un certain nombre de serveurs distants interconnectés
 •L'accès au service se fait en général par un navigateur web
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 Tendances: la version béta perpétuelle
 Given enough eyeballs,all bugs are shallow
 -- Linus Law
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 Tendances: le déplacement de la valeur dans le réseau
 Identité numériquePrésenceRéputation numérique
 Open ID
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 Tendances: explosion de l’économie de l’immatériel
 L’ère de l’abondance numériqueRisque d’une surinformation, voire désinformation
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 Tendances: le citoyen veut être co-créateur
 Quelques termes- Le contenu généré par les utilisateurs- le prosumer- Le webacteur- Le crowdsourcing- tribu
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 Tendances: la « widgetisation »
 Widget (gadget) : petit outil qui permet d'obtenir des informations (météo, actualité, dictionnaire, carte routière, pense-bête, traducteur etc…)
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 Les répercussions sociales
 • Exposition de vie privée (traçage dans l’espace et dans le temps)
 • Recueil et exploitation de données confidentielles
 • Confusion sphère privée / sphère professionnelle
 • Violation des droits d’auteur
 • Isolement
 • Vol d’identité
 • Attaques à la réputation
 • Illectronisme
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 Génération X, Y, baby-boomers etc…
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 4 facteurs de changement
 Les outils duWeb 2.0
 La génération Y
 La révolutionsociale
 La révolutionéconomique
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 Les 7 pilliers logiciel de l’entreprise 2.0
 • Bureautique 2.0 (usage largement préexistant)
 • Les blogs
 • Les wikis
 • Les RSS
 • Les réseaux sociaux
 • Les outils de recherche
 • Les portails personnalisés
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 Des fonctionnalités différentes, mais des caractéristiques communes
 • Outils génériques neutres
 • Peuvent être mis en œuvre dans des entreprises de
 toute taille
 • Simples à maîtriser
 • Peu onéreux (voire gratuits)
 • Correspondent à des attentes
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 La cartographie / Le mindmapping
 Principe d'une carte heuristique : mettre le thème principal au centre de la feuille en le représentant par un mot ou un dessin puis, à partir de là, développer des branches comportant les idées forces se rapportant aux thèmes.
 • Brainstorming
 • Présentation d’une activité
 • Description d’un processus
 • Création d’une base de connaissance
 • etc
 Le plus connu: Mindmanager
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 Les réseaux sociaux
 Août 2008
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 Utilisation des outils du web 2.0 dans l’entreprise
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 Les freins à l’adoption
 • Manque de participation• Périmètre trop restreint: masse critique non atteinte• Manque de support des leaders• Culture non adaptée• Questionnement sur le ROI
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 Hype cycle pour les technologies émergeantes
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 Initiatives innovantes (ex type mashup)
 Mashup: Site internet ou une application dont le contenu provient de la combinaison de plusieurs sources d'information
 • Innovant• Faible coût• Point faible: sécurité
 L’API la plus utilisée: Google maps- Exemple de logamap.com
 Initiative complexe: exemple de la montre verte- Collecte d’information en temps réel à bas coût- Sensibilisation du citoyen- Information du grand public
 Autre exemple : ushaihidi
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 Jeux sérieux (serious games)
 Application informatique qui combine une intention sérieuse, de type pédagogique, informative, communicationnelle, marketing, idéologique ou d'entraînement avec des ressorts ludiques issus du jeu vidéo ou de la simulation informatique.
 1. Advergaming (publicité)
 2. Edutainment (vocation éducativeà
 3. Edumarket game (stratégie de communication)
 4. Jeux engagés (sensibilisation aspect politiques, géopolitiques…)
 5. Jeux d’entraînement et de simulation
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 Appel à projet: 30 millions d’euros pour les serious games
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 Le futur
 • Le trio ordinateur-clavier-souris montre ses limites– Surface, la table tactile de Microsoft; le touchwall moins onéreux
 • Le web sémantique
 • Développement du web des objets (web 3.0)– Les objets s’échangent des données (le Nabaztag)
 • Développement de la réalité augmentée– Par exemple, animation de livres pour enfants
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 Surfaces et objets tactiles
 • Technique d’interaction humain-ordinateur
 • Expérience naturelle et intuitive qui favorise l'interaction et l'apprentissage
 • Existe depuis 25 ans, mais baisse prix des capteurs et amélioration du design et de la qualité de l’interaction
 • Usages multiples: vente, ludoéducatif, tourisme…

Page 34
						

Florence Devouard - Anthere Consulting - [email protected]
 Le web sémantique
 Le Web sémantique désigne un ensemble de technologies visant à rendre le contenu des ressources d’internet accessible et utilisable par les programmes et agents logiciels, grâce à un système de métadonnées formelles
 Les docs traités ne sont pas en langage nature (le français, l’anglais) mais en langage pouvant être traité automatique
 LE WEB SEMANTIQUE PERMETTRA AUX MACHINES DE COMPRENDRE LES DOCUMENTS ET LES DONNEES
 SEMANTIQUES , mais PAS la parole ET LES ECRITS HUMAINS.
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 Internet des objets
 • Exemple du Nabaztag– Objet communiquant connecté à Internet par Wifi– Communique par signaux vocaux, lumineux ou en
 bougeant les oreilles– Infos: météo, bourse, qualité air, trafic routier, alerte
 courriel etc.– Evolution: Ztamp:s (étiquettes à coller sur un livre lu
 par le lapin)
 • Applications encore peu définies
 • Standards nécessaires
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 La puce RFID: outil idéal de traçabilité
 • Radio Frequency Identification
 • Radio étiquettes passives
 • Elles transmettent sur quelques mètres les infos qu’elles contiennent
 • Très petites, très peu onéreuses (quelques centimes d’euros)
 • Exemple d’usage: pass Navigo de la SNCF
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 La réalité augmentée
 Superposition d'un modèle virtuel 3D ou 2D à la perception que nous avons naturellement de la réalité et ceci en temps réel. Incrustation d’objets virtuels
 - s'appliquer à la perception visuelle (superposition d'image virtuelle aux images réelles)
 - s’applique aux perceptions tactiles ou auditives.
 Usages- Jeux vidéos et edutainment- Cinéma et télévision- Industrie- Médical etc…
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 Quelques challenges et questionnements
 • Economie numérique: levier de croissance, mais recherche
 de nouveaux modèles économiques
 • Bouillonnement: difficulté à identifier ce qui est mûr pour
 l’adoption en entreprise
 • Remix world: propriété intellectuelle en pleine tourmente
 • Infobésité : difficulté à assurer la veille; à être visible
 • Juridiquement: difficulté à respecter les lois de tous pays :-)
 • Gestion des données personnelles et confidentielles
 • Droit à l’extinction des puces
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 Découvrir
 • Google Earth
 • http://www.ebay.fr
 • http://www.jamendo.com/fr/
 • http://www.wikipedia.org
 • http://www.lego.com/en-GB/default.aspx
 • http://www.lafraise.com/contest.php?op=lafraise_shop&lang=fr
 • http://www.netvibes.com/#General
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 Les 7 pilliers logiciels
 • Bureautique– Google docs: http://www.google.com– Mindmapping:
 http://www.mindmeister.com/maps/show/23721021– Doodle: http://doodle.com
 • Le wiki– http://wiki.devouard.com/index.php?title=Accueil
 • Le blog– http://toutifrouti.viabloga.com/texts/everitoutheque---
 mediatheque-romans-sur-isere
 • Le RSS– Netnewswire
 

Page 41
						

Florence Devouard - Anthere Consulting - [email protected]
 Les réseaux sociaux généralistes
 • http://www.viadeo.com/tableaudebord/accueil/
 • http://www.linkedin.com/home
 • http://www.facebook.com/BertrandSoulier?ref=nf#/BertrandSoulier?v=info&viewas=630417830
 • http://www.facebook.com/villedeclermontferrand?ref=nf
 • http://twitterfall.com/
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 Les réseaux sociaux locaux et ultralocaux
 Espaces de socialisation:
 • http://www.peuplade.fr/home/nHome.php
 • http://www.fredcavazza.net/2009/06/29/lascenseur-numerique-comme-plateforme-sociale-ultra-locale/
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 Usages divers
 • Attirer l’attention: Mesnil nu dans la rue
 http://www.technorati.jp/videos/youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DMZqkqJB_Yeo
 • Campagne marketing
 http://www.google.com/search?hl=en&client=safari&rls=en&q=auvergne+cola&aq=f&oq=&aqi=
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 Recherche
 La recherche… autrement
 – http://www.viewzi.com
 – http://voxaleadnews.labs.exalead
 – http://chromatik.labs.exalead.com/
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 Les tableaux de bord personnalisés
 Fournisseurs de solutions: Corda, The DashBoard Company, BrightPoint, BO etc…
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 Les mashup, les combinaisons de technologies
 • http://www.logamap.com/– En version google map – En version google earth
 • http://www.lamontreverte.org/
 • http://ushahidi.com/
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 Serious games
 • http://www.kailis-design.net/haya/
 • http://www.willyoujoinus.com/energyville/
 • http://www.visiblebody.com/
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 Le multitouch
 • http://www.microsoft.com/surface/
 • http://www.pcinpact.com/actu/news/48621-google-maps-new-york-3d.htm
 • Atlas des ressources– http://www.youtube.com/watch?v=ea7K1_AxeYs&eurl=http%3A
 %2F%2Fwww.mucho-media.net%2F&feature=player_embedded
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 La réalité augmentée
 • http://www.readwriteweb.com/archives/augmented_reality_the_web_present_and_future_scena.php
 • http://www.futur-en-seine.org/
 – http://www.futur-en-seine.org/fr/programme/thematiques/prototypes/telescope-de-realite-augmentee/index.php
 – http://www.futur-en-seine.org/fr/programme/thematiques/prototypes/heritage-3d/index.php
 • Voir aussi– http://www.lesanimauxdufutur.com/ (parc animation)– http://www.c3picasso.com/fr/ (secteur automobile)
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