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            EXPERT A IANSES ET A LA COMMISSION EUROPEENNE SUR LES SUJETS DE MOBILITÉ URBAINE EI DE TETHNOLOGIE§ MOTEURS, INGENIEUR A L'ADEME La révolution numérique bouscule l'offre et la demande de transport La mobilité des biens et des personnes a toujours été un facteur clé dans la compétitivité des territoires et des industries. Le dynamisme des ports associé aux infrastructures routières, fer- roviaires et fluviales ont façonné l'Histoire des nations. Aujourd'hui, les niveaux d'interaction et de complexité des flux de marchan- dises et de personnes ne cessent d'augmenter, alors que les transports continuent d'être considérés comme une variable d'ajustement, une résultante de nos organisations. Sans y avoir prêté attention, l'électronique puis le numérique ont commencé à tisser des liens avec les véhicules, les flux logis- tiques, les objets transportés et également les citoyens. Progressivement, alimentée par un déluge de données fraîches, une nouvelle ère apparaît: tout d'abord une optimisation des schémas logistiques sous contraintes économiques, le suivides colis géolocalisé, la gestion de flottes de véhicules à distance, et le développement d'assistant personnel de mobilité temps réel porté par notre smartphone. Les conséquences liées aux développements des techniques numériques sont aujourd'hui visi- bles tant au niveau de l'offre de transporls (de nouveaux services de mobilités, de nouvelles infor- mations multimodales, etc.) qu'au niveau de notre connaissance de la demande (utilisation des traces numériques, nouvelles formes cles vertueux : plus le client utilise la plateforme, plus elle s'adapte à lui, plus son expérience se bonifie, et plus la plateforme progresse. Toutes ont pris des positions stratégiques. ll faut maintenant comprendre que la technique dominante, le numérique, structure notre perception du réel, de l'autre, du territoire et également de nos mobilités. Pour les entreprises et les collectivités, cette révolution est iné- dite. Quels que soient vos produits ou seruices actuels, ils devront évolue[ s'adapter jusqu'à se transformer totalement. De nouvel les organisations ignorent les chaînes de valeur existantes, indus- trialisent de nouvelles expériences, au plus près de l'intimité des consommateurs, leurs donnent envie de travailler, de produire, de créer sur leur plateforme pour en capter une parlie de la valeur. Ainsi, par exemple, Amazon bou- leverse le secteur entier du com- merce, de la distribution, du cloud computing, et de la logistique. lls "Alnazolt re$sBttt [arfaitelngttt lB tnottde qui vient, hase ltutalnlnsrt $ttr la co-creation de la ttalettr alter les utilisatettrs." d'enquêtes ménages déplacements, participation des usagers à la création de données, etc,). Ces évolutions du "premier niveau" bouleversent déjà un écosystème entier tant les modèles d'af- faires, les positions clienÿvendeu[ les expériences de mobilité sont modifiées en profondeur. Des acteurs et des techniques d'une dizaine d'années à peine bousculent des chaînes de valeur éta- blies. Les entreprises Facebook, Google, Apple, Amazon sont toutes des plateformes. Toutes différentes, mais toutes liées entre elles. Toutes ouveftes, mais protégeant leur cæur straté- gique. Toutes basées sur des "design" sans cesse remis sur l'ouvrage pour tendre vers la perfection : devenir un rituel pour leur client. lbutes sacralisent la création de leur client pour mieux les intégrer dans les développements qui renforcent à leur tour la puissance d'innovations. Toutes mettent en æuvre plusieurs cer- y parviennent puisqu'ils ressentent parfaitement le monde qui vient, basé notamment sur la co-création de la valeur avec les uti- lisateurs. Reprenant l'âge de la multitude, de Nicolas Colin, ce sont des entreprises sensitives : "llentreprise sensitrve peut percevoir les aspirations drffuses, se couler dans les conversations, per- sonnaliser son offre, accompagner l'intimité de ses c/ienfs". Cette philosophie d'approche est celle du proyet Bretagne Mobilité Augmentée : paftir des activités des ménages, des entreprises, des tenitoires, ou des collectivités, montrer qu'elles conduisent à des mobilités non durables. ffi*§r**w*x" #æ*ra*â W§æ**æk sa*r §æ ffi§*g : ffi-em Yrmmspoffis dN Ëuxtux r. : kttp :/ltrm m mpm ntwd N$uxtm u'.typm rum d.$r BRETAGNE ÉCOuOmIQur . N"224. OCTOBRE_NOVEMBRE 201 3 
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EXPERT A IANSES ET A LA COMMISSION EUROPEENNE
 SUR LES SUJETS DE MOBILITÉ URBAINE EIDE TETHNOLOGIE§ MOTEURS, INGENIEUR A L'ADEME
 La révolution numériquebouscule l'offre et
 la demande de transport
 La mobilité des biens et des personnes a toujours été un
 facteur clé dans la compétitivité des territoires et des industries.
 Le dynamisme des ports associé aux infrastructures routières, fer-
 roviaires et fluviales ont façonné l'Histoire des nations. Aujourd'hui,
 les niveaux d'interaction et de complexité des flux de marchan-dises et de personnes ne cessent d'augmenter, alors que les
 transports continuent d'être considérés comme une variabled'ajustement, une résultante de nos organisations.Sans y avoir prêté attention, l'électronique puis le numérique ontcommencé à tisser des liens avec les véhicules, les flux logis-tiques, les objets transportés et également les citoyens.Progressivement, alimentée par un déluge de données fraîches,
 une nouvelle ère apparaît: tout d'abord une optimisation desschémas logistiques sous contraintes économiques, le suividescolis géolocalisé, la gestion de flottes de véhicules à distance, et
 le développement d'assistant personnel de mobilité temps réel
 porté par notre smartphone.
 Les conséquences liées aux développements des techniquesnumériques sont aujourd'hui visi-bles tant au niveau de l'offre detransporls (de nouveaux services
 de mobilités, de nouvelles infor-
 mations multimodales, etc.) qu'au
 niveau de notre connaissance dela demande (utilisation des tracesnumériques, nouvelles formes
 cles vertueux : plus le client utilise la plateforme, plus elle s'adapteà lui, plus son expérience se bonifie, et plus la plateformeprogresse. Toutes ont pris des positions stratégiques.ll faut maintenant comprendre que la technique dominante, le
 numérique, structure notre perception du réel, de l'autre, du
 territoire et également de nos mobilités.
 Pour les entreprises et les collectivités, cette révolution est iné-
 dite. Quels que soient vos produits ou seruices actuels, ils devront
 évolue[ s'adapter jusqu'à se transformer totalement. De nouvel les
 organisations ignorent les chaînes de valeur existantes, indus-trialisent de nouvelles expériences, au plus près de l'intimité des
 consommateurs, leurs donnentenvie de travailler, de produire,
 de créer sur leur plateforme pour
 en capter une parlie de la valeur.
 Ainsi, par exemple, Amazon bou-leverse le secteur entier du com-merce, de la distribution, du cloud
 computing, et de la logistique. lls
 "Alnazolt re$sBttt [arfaitelngttt lB tnottde
 qui vient, hase ltutalnlnsrt $ttr la co-creation
 de la ttalettr alter les utilisatettrs."
 d'enquêtes ménages déplacements, participation des usagers à
 la création de données, etc,). Ces évolutions du "premier niveau"
 bouleversent déjà un écosystème entier tant les modèles d'af-faires, les positions clienÿvendeu[ les expériences de mobilité sont
 modifiées en profondeur. Des acteurs et des techniques d'unedizaine d'années à peine bousculent des chaînes de valeur éta-blies. Les entreprises Facebook, Google, Apple, Amazon sonttoutes des plateformes. Toutes différentes, mais toutes liées
 entre elles. Toutes ouveftes, mais protégeant leur cæur straté-gique. Toutes basées sur des "design" sans cesse remis surl'ouvrage pour tendre vers la perfection : devenir un rituel pour
 leur client. lbutes sacralisent la création de leur client pour mieuxles intégrer dans les développements qui renforcent à leur tourla puissance d'innovations. Toutes mettent en æuvre plusieurs cer-
 y parviennent puisqu'ils ressentent parfaitement le monde qui
 vient, basé notamment sur la co-création de la valeur avec les uti-
 lisateurs. Reprenant l'âge de la multitude, de Nicolas Colin, ce sont
 des entreprises sensitives : "llentreprise sensitrve peut percevoir
 les aspirations drffuses, se couler dans les conversations, per-sonnaliser son offre, accompagner l'intimité de ses c/ienfs".
 Cette philosophie d'approche est celle du proyet Bretagne Mobilité
 Augmentée : paftir des activités des ménages, des entreprises,
 des tenitoires, ou des collectivités, montrer qu'elles conduisentà des mobilités non durables.
 ffi*§r**w*x" #æ*ra*â W§æ**æk sa*r §æ ffi§*g : ffi-em Yrmmspoffis dN
 Ëuxtux r. : kttp :/ltrm m mpm ntwd N$uxtm u'.typm rum d.$r
 BRETAGNE ÉCOuOmIQur . N"224. OCTOBRE_NOVEMBRE 201 3
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