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                                        DESCRIPTION

                    Pourquoi PLUME ? APACHE a voulu un objet qui ait une forme de poupée, Sébastien Côte a dessiné,  ce qui pour nous est un indien avec deux plumes sur son bandeau…Mais chacun, professionnel, parent ou enfant réagira avec son propre imaginaire. Ce sera donc une poupée, un lapin, un doudou, ce que l’on voudra.APACHE lui a choisi un nom :  PLUME, pour tous les enfants qui sont soignés à l’hôpital mais aussi en PMI, par le médecin de famille…Et les feutres ?Avec le minikit de feutres l’enfant peut sans danger (à partir de 3 ans) dessiner sur la poupée PLUME.
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Bonjour,
 je m’appelle
 PLUMeles enfants
 qui doivent être soignés.
 Opération poupée PLUME avec le soutien de :
 rassurer...expliquer,
 dialoguer, Pour échanger,
 PLUMela poupée d’APACHE
 APACHE
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 Je suis une poupée d’APACHE.
 Je suis légère, douce au toucher…
 J’ai une forme de poupée, je suis en tissu,
 je suis ni trop grande, ni trop petite…
 Bonjour, je m’appelle PLUMe
 On peut jouer avec moi, me dessiner dessus,
 me laver…
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 Plume mais quel drôle de nom !
 Qui es-tu ? Un lapin ou une drôle de poupée avec deux oreilles
 du même côté ?
 Qu’est-ce-qu’on
 peut faire avec toi ?
 On peut jouer avec moi, me dessiner dessus,
 me laver…
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PLUMePourquoi ?
 APACHE a voulu un objet qui ait une forme de poupée, Sébastien Côte a dessiné, ce qui pour nous est un indien avec deux plumes sur son bandeau…
 Mais chacun, professionnel, parent ou enfant réagira avec son propre imaginaire. Ce sera donc une poupée, un lapin, un doudou, ce que l’on voudra.
 APACHE lui a choisi un nom : PLUMe, pour tous les enfants qui sont soignés à l’hôpital mais aussi en PMI, par le médecin de famille…
 Et les feutres ?Avec le minikit de feutres l’enfant peut sans danger (à partir de 3 ans) dessiner sur la poupée PLUMe.
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Avec ce livret nous vous accompagnons, vous soumettons des idées, des propositions, nous vous faisons part de témoignages.
 C’est en quelque sorte un “guide” à partir duquel liberté est laissée à chaque enfant d’utiliser la poupée comme bon lui semble.
 Professionnels et parents, à leur tour, entrent dans le jeu avec leur expérience et leur imagination, guidés par les réactions de l’enfant et le contexte de la situation.
 la poupée d’APACHE pour échanger, dialoguer, expliquer, rassurer
 PLUMe
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 PLUMe est un cadeau
 Oui, la poupée PLUMe accompagnée d’un minikit de feutres, est un cadeau.
 Un cadeau du professionnel de l’hôpital – ou de la PMI ou de tout autre lieu de soins – à l’enfant qui arrive.
 Un cadeau sans aucune condition préalable (comme par exemple : si tu es sage, tu auras une poupée…).
 Un cadeau que l’enfant garde et peut rapporter chez lui.
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 PLUMe sert d’amorce au dialogue avec l’enfant
 Faire un don à un enfant est une façon de l’accueillir, lui et son imaginaire et d’amorcer le dialogue.
 On peut par exemple poser des questions “ ouvre-boîtes ” :
 - « Comment vas-tu l’appeler ? »
 puis lui demander - « Qu’est-ce que tu lui dis ? »
 - « Et qu’est-ce qu’elle te dit ? »…
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 PLUMe est aussi un objet de médiation
 En tant qu’objet de médiation, PLUMe peut permettre à la parole de prendre sa place, aussi bien la parole de ou des adultes que celle de l’enfant.
 PLUMe permet l’expression de l’enfant par les mots, par le dessin ou par les deux.
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 PLUMe est un support pour expliquer
 Quand un enfant arrive avec sa propre poupée, son doudou, son nounours, il n’accepte pas toujours que cet objet intime soit utilisé pour une démonstration.
 Il l’acceptera mieux avec PLUMe.
 On peut faire avec PLUMe ce que depuis des années les professionnels font avec les poupées, les nounours : s’en servir pour expliquer, pour montrer. Les feutres sont une invite à dessiner (et peuvent être utilisés sans danger dès l’âge de trois ans).
 - « Est-ce que tu veux bien que je te montre ou que je te dessine ce qu’on va faire ? »
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 PLUMe est un moyen d’expression pour l’enfant
 Le dessin accompagne ou non la parole. Lorsque l’enfant dessine, il exprime quelque chose qui vient de son expérience, de son vécu, de son ressenti, de l’image qu’il se fait de son propre corps.
 L’enfant peut également choisir de faire subir à la poupée PLUMe,
 les traitements qu’il a lui aussi à affronter.
 On parle “ d’identification à l’agresseur ”. PLUMe peut crier plus fort que l’enfant, refuser d’être soignée.
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 En utilisant un support comme PLUMe, l’enfant, exprime ses propres émotions : colère, violence, refus, peur.
 Et PLUMe peut aider à dédramatiser les traitements, l’hôpital, les gestes de soin.
 L’agression du soin se déplace du corps de l’enfant à celui de PLUMe.
 PLUMe pour se consoler ou être consolé
 Le parent, le professionnel, l’enfant peuvent s’adresser à la poupée PLUMe, la consoler, la rassurer ou encore lui demander de consoler l’enfant.
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PLUMe
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PLUMe aux urgences, dans les services, en consultation, en PMI…L’environnement médical dans lequel PLUMe va être utilisé est important.
 Les maladies soignées dépendent des spécialités médicales. Certains soins sont spécifiques à un service donné. Le temps s’organise aussi différemment en fonction du lieu.
 Les professionnels connaissent le contexte de leur service et sont les plus à même d’en tenir compte dans leurs projets pour améliorer l’accueil des enfants et des familles et rendre l’ensemble du séjour aussi peu traumatisant que possible.
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 Les urgences
 L’expérience de l‘arrivée aux urgences est toujours angoissante pour un enfant et ses parents. Cela peut être la première expérience du contact avec l’hôpital. L’atmosphère est souvent survoltée. L’enfant (mais aussi ses parents) ne sait pas ce qui va se passer. Aux urgences on attend dans l’inquiétude…
 L’enfant peut avoir mal, avoir peur, craindre les piqûres.
 La poupée offerte d’emblée peut faire baisser la tension, aider à supporter l’attente, permettre à l’enfant de s’approprier PLUMe et de dessiner sur cet objet.
 De multiples gestes sont pratiqués aux urgences : prise de sang, pose de perfusion, radiographie, prise de tension artérielle, etc. Le professionnel peut proposer à l’enfant de faire d’abord le geste sur la poupée avant de le faire sur lui.
 Certains enfants qui ont mal ne parviennent pas à montrer où se situe leur douleur. On peut alors demander à l’enfant si la poupée, elle aussi, a mal et où. On peut proposer des endroits du corps de la poupée et demander si la douleur se situe là, ou là…
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 Les consultations et les hôpitaux de jour en pédiatrie
 Des enfants sont amenés à revenir souvent en consultation, pour des soins réguliers, des pansements (c’est le cas des enfants brûlés, des enfants qui ont été opérés, des enfants qui ont des stomies, des enfants qui ont des chimiothérapies, etc.).
 De consultation en consultation, l’enfant revient avec PLUMe, témoin de ces moments passés à l’hôpital. PLUMe se remplit jour après jour d’une charge affective. PLUMe est aussi un objet protecteur, un personnage intermédiaire entre l’enfant et les soignants.
 Et on peut proposer à l’enfant de dessiner ce qu’on va lui faire.
 Manon a 6 ans. À la suite d’une brûlure, elle a dû avoir une greffe et elle vient régulièrement en consultation pour changer ses pansements. L’infirmière lui propose de dessiner le pansement sur PLUMe. À chaque nouvelle consultation, Manon amène PLUMe toute bariolée de pansements et avant chaque soin, la montre fièrement à l’infirmière.
 Léa a 8 ans. Avec beaucoup de sérieux, elle dessine sur PLUMe le tee-shirt qu’elle-même porte ce jour là. Puis, sans un mot, elle tend PLUMe à l’infirmière qui commence donc par soigner PLUMe et soigne ensuite Léa.
 Les soins réalisés d’abord sur PLUMe permettent à l’enfant d’apprivoiser la situation, de se préparer aux gestes qui vont lui être faits.
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 Les services d’hospitalisation
 Les enfants restent un certain temps dans les services d’hospitalisation et PLUMe peut les accompagner tout au long de leur séjour.
 Les usages de PLUMe dépendent de la spécialité du service, médecine ou chirurgie et des gestes spécifiques qui y sont pratiqués.
 Mais dans tous les cas, les prises de sang, les perfusions, qui sont des gestes quotidiens à l’hôpital, cristallisent souvent les peurs des enfants. Ces gestes peuvent être montrés, expliqués sur PLUMe.
 En chirurgie par exemple, le chirurgien ou l’infirmière peut dessiner la cicatrice, après avoir pris soin de demander à l’enfant s’il accepte qu’on dessine sur sa poupée et qu’on lui parle de la cicatrice.
 PLUMe peut aussi servir à l’enfant à exprimer sa douleur et à en préciser la localisation.
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 La PMI (Protection maternelle et infantile)
 Le médecin, les infirmières et les éducatrices de la PMI peuvent utiliser PLUMe, notamment pour dédramatiser les vaccinations.
 L’infirmière a vacciné d’abord PLUMe puis Karim, 4 ans. Il pleure, mais pas beaucoup. En quittant la salle de soins, il a encore quelques larmes, mais il s’est déjà consolé en serrant bien fort PLUMe contre lui.
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 Pour continuer sur ce chemin…Déjà en 19081, Sigmund Freud écrit : « Chaque enfant qui joue se conduit comme un écrivain, dans la mesure où il crée un monde à son idée, ou plutôt arrange ce monde d’une façon qui lui plaît… Il joue sérieusement. Ce qui s’oppose au jeu n’est pas le sérieux, mais la réalité. ».
 Françoise Dolto2, en 1949, présente son expérience de la “ poupée-fleur ” à la Société psychanalytique de Paris dans le contexte particulier de la psychanalyse d’une enfant de 5 ans (la “poupée-fleur” a un corps de poupée et une tête de fleur).
 Donald Winnicott, pédiatre et psychanalyste, décrit le rôle de “ l’objet transitionnel ”3 dans la maturation psychique du bébé. Cet objet soutient l’enfant dans le cheminement difficile de la séparation d’avec sa mère et de l’acceptation de la réalité extérieure. À la fois trouvé et créé par le bébé, l’objet transitionnel est le précurseur du jeu. Par extension, on appelle communément “ doudou ” un objet que l’enfant investit et avec lequel il noue une relation forte. Le “ doudou ” peut être un ours, une peluche, une poupée, une couverture, un morceau de tissu…
 Une poupée ou une peluche est en quelque sorte la continuation de l’objet transitionnel. Pour l’enfant, c’est un peu de lui sans être lui tout à fait. À d’autres moments, la poupée représente le lien symbolique avec la mère.
 Ces objets, poupées, doudous, nounours, peluches… quelle que soit la façon dont l’enfant les nomme, l’aident à se protéger de l’angoisse en devenant acteur d’une situation qu’il vit habituellement de façon passive. Ils lui permettent des jeux grâce auxquels il s’identifie activement à sa mère, à son père, à la maîtresse, au docteur, etc. Ils lui permettent de mieux maîtriser
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 son environnement, de faire face aux situations difficiles. Ils lui servent d’exutoire, de souffre-douleur. Ils peuvent être des confidents, des complices.
 Les poupées, les ours ont été souvent et beaucoup utilisés par les professionnels de santé (médecins, psychologues, infirmières, puéricultrices, etc.). De multiples expériences ont ainsi été menées avec des ours, des poupées.
 L’originalité du projet poupée PLUMe se situe à plusieurs niveaux
 •c’estuncadeau,undonqu’unprofessionnelfait à un enfant dans une situation difficile pour l’enfant ;
 •lapoupéePLUMe est une forme blanche qui laisse libre cours à l’imagination et aux fantasmes de l’enfant ;
 •leprojetpermetdeconjuguerlapoupée,ledessin et le jeu qui sont les modes d’expressions privilégiés des enfants ;
 •lapoupéePLUMe peut aussi permettre à l’adulte (si l’enfant l’accepte) de montrer, de dessiner sur la poupée, pour expliquer ce qui va se passer.
 ---1 Sigmund Freud, « La création littéraire et le rêve éveillé », article intégré ensuite dans Essais de psychanalyse appliquée, Gallimard, Paris, 1933.
 2 Françoise Dolto, « Cure psychanalytique à l’aide de la poupée-fleur », revue française de psychanalyse, n° spécial pour les 80 ans de la revue, octobre 2006.
 3 Donald Winnicott, Jeu et Réalité, Gallimard, Paris, 1976.
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Des témoignagesPLUMe est utilisée par des infirmières et des éducatrices d’une unité de jour de Psychiatrie petite enfance dans un atelier pour des enfants de 4 à 7 ans dont la pathologie dominante est celle de troubles du comportement gênant les relations sociales et l’intégration dans le monde scolaire et familial.
 L’objectif de l’atelier “ Ombres et lumières ” est de développer la communication, de travailler sur l’imaginaire, la créativité, le schéma corporel.
 Les infirmières et les éducatrices notent un bon investissement des enfants qui construisent une histoire autour du personnage. Elles émettent une réserve : certains enfants ont des troubles de l’image de leur schéma corporel et risquent d’être perturbés par la forme de PLUMe (est-ce un lapin, une poupée, un indien ?).Et voici les “ traitements ” que des enfants ont fait subir à PLUMe.
 22
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 Une lettre pour vous remercier…
 Nous terminons sur ce témoignage très fort, qui nous a beaucoup appris et nous a très profondément touchés.
 Nous remercions Camille, la maman de Lune, de nous avoir autorisés à le partager avec vous, qui allez prendre en charge d’autres enfants.
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 Elle a cinq ans et demi, ma petite Lune, et depuis sa naissance, elle lutte bravement contre une maladie génétique orpheline. Pour le moment, elle totalise plus de deux ans d’hospitalisation dans le service d’Immunologie-hématologie pédiatrique de l’hôpital Necker-Enfants Malades.
 Corps malmené, mutilé, déshumanisé, corps objet…
 Vous pouvez imaginer, en plus de la souffrance due à sa pathologie, celle de l’accumulation de soins contraignants et douloureux qu’elle subit au quotidien.
 Mais mettre en mots des maux, ce n’est jamais facile, surtout quand on est une toute petite fille.
 Depuis un an, elle supporte un médicament de plus : “ simplement-une-petite-sous-cutanée ”, une injection réputée pour sa férocité. Au début, elle n’arrivait tellement pas à gérer cette nouvelle agression, qu’on devait faire l’injection sur un pot de chambre, pour ne pas qu’elle se trempe. Avec le temps, l’angoisse s’est un peu apaisée. À grand renfort de doudous et de ruses, nous avons essayé de chasser la peur, au moins…
 Alors, évidemment, un soir : « Mon courage m’a abandonnée. » m’a-t-elle expliqué avec ses mots d’enfant. Je me suis précipitée chez Isabelle, la psychologue du service, chez qui Lune habituellement laisse “ ses bobos et ses peurs ”. Malgré tout, le courage avait du mal à être à notre rendez-vous quotidien lors de l’injection. Alors, à la fin d’une séance, Isabelle a offert à ma fille un cadeau salvateur.
 Une drôle de petite poupée en coton, toute simple, toute blanche, toute nue : toute vierge. Elle était accompagnée d’une petite pochette de feutres multicolores. « À l’heure de la piqûre, tu la dessineras sur ta poupée exactement à l’endroit de l’injection, et pendant que maman pique, tu la serres très fort à l’endroit où ça fait mal ».
 Un témoignage en espérant qu’il serve à d’autres enfants dans la prise en charge de leur douleur et de leur humanité…
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 La poupée était adoptée, elle s’appellerait Pic. Dès notre retour à la maison, elle lui a dessiné « des
 yeux verts, comme les miens, et puis ils pleurent. Et du rouge pour sa bouche qui grimace, et du marron pour mes
 pansements qui grattent. Ma fièvre est jaune, et la piqûre c’est un très gros mal, il est rouge, et, et… ». En dix minutes, comme un barrage qui cède enfin, Pic s’est retrouvée littéralement barbouillée de douleur, de gênes, de désagréments.
 Elle y a couché toutes ses misères en prenant un grand soin dans le choix des couleurs. Mais avec le temps on y a aussi écrit tous les courages, en bleu turquoise. Pic la suit partout, elle est devenue comme un doudou. Et bien sûr Pic crie très fort quand on lui fait la piqûre, elle a très mal et très peur, mais Lune arrive
 aujourd’hui à me dire : « Feu vert maman, vite fais la piqûre. »
 Pic lui a donné la possibilité d’exprimer des choses indicibles. De poser un peu, en dehors d’elle, son fardeau.
 D’avoir une certaine maîtrise sur ses soins. Mais Pic a encore d’autres fonctions inattendues !
 Comme vous, et sans doute encore plus que vous, avec tout mon amour de mère, j’imaginais les douleurs de ma fille, mais là, je les ai vues, comme une photo, au-delà des mots. Elles ne sont plus invisibles. Pic m’a donné encore un peu plus de compréhension quand je soigne ma fille parce que je visualise maintenant son corps meurtri de bobos rageurs multicolores.
 Forte de ma propre expérience, Pic nous sert aussi à forcer l’attention des nouveaux personnels
 soignants ou des intervenants parfois un peu trop pressés et donc maladroits, lorsqu’ils ont besoin de l’ausculter ou de la “ manipuler ”…
 Alors pour toutes ces bonnes choses, merci au Docteur Rosenberg, merci à Isabelle, et merci à Pic !
 Camille, la maman de Lune

Page 26
						
						

26
 Qui sommes-nous ?
 Créée en 1982, par des professionnels de la santé et de l’enfance, APACHE (Association Pour l’Amélioration des Conditions d’Hospitalisation des Enfants), s’est d’emblée préoccupée des conséquences psychologiques de l’hospitalisation pour un enfant.
 On observe encore un déni plus ou moins conscient des questions liées à la maladie et à l’hospitalisation de l’enfant. On considère aussi à tort que la France, pays moderne et avancé en matière de santé, a complètement intégré cette problématique et que les conséquences psychologiques d’une hospitalisation, rencontrées chez l’enfant malade et /ou hospitalisé, sont purement anecdotiques : le simple fait qu’il existe en France des services de pédiatrie reconnus pour leurs compétences techniques est pour beaucoup suffisant.
 Or comprendre les conséquences psychologiques liées à une hospitalisation ou à des soins chez l’enfant, nécessite une remise en cause de la manière d’appréhender le problème. La totalité des actions entreprises par APACHE depuis sa création vise au respect de la personne et à la satisfaction des besoins de l’enfant malade et /ou hospitalisé.
 Les actions d’APACHE se fondent sur « la Charte européenne de l’enfant hospitalisé », véritable proclamation en dix points des besoins et des droits de l’enfant malade et/ou hospitalisé.
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 * Retrouvez l’intégralité de la Charte des droits de l’enfant hospitalisé sur www.apache-france.org
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 Livret conçu par APACHEAssociation pour l’Amélioration
 des Conditions d’Hospitalisation des Enfants
 BP 80162 · 92185 Antony cedexTél / fax 01 42 37 61 88apache.asso @ wanadoo.frwww.apache-france.org
 Avec ce livret nous vous accompagnons, vous soumettons des idées, des propositions, nous vous faisons part de témoignages.
 C’est en quelque sorte un “guide” à partir duquel liberté est laissée à chaque enfant d’utiliser la poupéecomme bon lui semble.
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