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Le membership: Un sujet longuement d’actualité
 Les questions débattues au fil du temps
 Pourquoi le membership?
 - Outil de mobilisation des communautés?
 - Moyen d’intégrer les nouveaux arrivants?
 - Source de financement?
 - Démonter un sentiment d’appartenance?
 Quels en sont les avantages ?
 - Pour les membres?
 - Pour les Régionales et le Secrétariat provincial?
 Comment gérer les membres?
 - Rôle de chacun dans le recrutement, la fidélisation, la gestion des rabais…
 Impacts sur le modèle d’affaires du journal Le Franco
 Comment définir un membre?
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Le membership: Un sujet longuement d’actualité
 Des constats
 Un membership à vitesse variable selon les Régionales
 - Croissance des membres
 - Renouvellement
 - Bénéfices offerts
 Des divergences sur la définition, les bénéfices et la valeur perçue
 Une structure tarifaire qui génère des impacts négatifs sur Le Franco
 Une volonté de repenser le membership avec une approche unifiée
 3
 Une motion à Rond Point 2012 pour repenser la structure du membership et dégager une
 VISION COMMUNE
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Vers une Vision commune du Membership
 Les objectifs du projet
 Dégager une vision claire et commune du membership et des services s’y rattachant
 Élaborer une structure tarifaire cohérente
 Évaluer la réceptivité des membres et des élus à l’égard de certaines approches
 Définir l’autonomie et le modèle d’affaires du journal Le Franco
 Évaluer les risques et les enjeux
 Définir les stratégies de marketing requises pour valoriser la valeur
 Proposer un plan d’implantation des stratégies et tactiques définies
 4
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Agenda / Méthodologie
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Le membership en 2013
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 Période: juillet 2008 à février 2013
 Évolution du nombre de membres
 Actifs
 MAV
 Soutien
 Total
 5 120
 4 565
 274
 5 300
 Évolution 2008 – 2013 du nombre de membres
 Une baisse graduelle des adhésions et du nombre de membres dans 7 des 13 régionales
 Régionales en croissance
 -Canmore
 -Calgary
 -Lethbridge / Medicine Hat
 Régionales à croissance nulle
 -Centralta
 -Edmonton
 -Rivière-la-Paix
 3 588
 3 113
 1 429 1 178
 103
 3 862
 1 316
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Le membership en 2013
 8
 Faits saillants
 - Le nombre de membres est à la baisse car les nouveaux membres ne
 couvrent plus les non renouvellements
 - Les Membres à vie constituent 39% des adhésions et 26% des membres
 - 53% des adhésions individuelles et 24% des adhésions familiales sont des
 Membres à Vie (MAV) et ne paient pas de cotisation
 - Il y a pratiquement autant d’adhésions Individuelles que Familiales
 - Plus du tiers des membres sont âgés de plus de 60 ans
 - 71% des adhésions payantes sont renouvelables annuellement
 - 17% des adhérents ne veulent pas recevoir Le Franco.
 Ils le reçoivent par le biais des écoles ou au travail ou ils ne le reçoivent pas
 parce que leur adresse est invalide.
 - 52% des membres pourront être interrogés par le biais du sondage Web
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Le membership en 2013
 Faits saillants - 68% des membres sont catégorisés Actifs
 - 26% sont des Membres à vie
 - Le nombre de membres par adhésion gravite autour de 2,0
 - La Régionale de Grande Prairie regroupe le nombre moyen de membres par adhésion le plus élevé avec un ratio de 2,8
 - Avec ses 1 118 membres Actifs, la Régionale d’Edmonton regroupe 36% du membership Actif total
 9
 Nombre de
 membres Bonnyville Calgary Canmore Centralta Edmonton
 Grande
 Prairie Jasper Lethbridge
 Plamondon
 /Lac La
 Biche
 Red
 Deer
 Rivière-la-
 Paix Saint-Paul
 Wood
 Buffalo
 Hors
 province Global
 %
 Actif 131 166 129 143 1 118 261 155 236 151 127 271 105 116 0 3 109 68%
 Soutien 1 6 1 6 17 122 4 51 2 26 1 0 8 27 272 6%
 Membre à vie 69 87 0 112 402 17 5 51 92 24 174 108 11 27 1 179 26%
 Honoraire 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 2 5 0%
 TOTAL 201 259 130 261 1 538 400 164 338 245 178 446 214 135 56 4 565 100%
 Nombre
 d’adhésions
 Familiales 45 57 29 62 359 108 39 67 64 39 109 52 30 7 1 067 48%
 Individuelles 47 97 41 76 382 34 25 97 57 49 124 68 45 37 1 179 52%
 TOTAL 92 154 70 138 741 142 64 164 121 88 233 120 75 44 2 246 100%
 Ratio
 Membres par
 adhésion
 2,2 1,7 1,9 1,9 2,1 2,8 2,6 2,1 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8 1,3 2,0
 % de la
 Régional sur
 le total
 4,1% 6,9% 3,1% 6,1% 33,0% 6,3% 2,8% 7,3% 5,4% 3,9% 10,4% 5,3% 3,3% 2,0%
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Le membership en 2013
 10
 MEMBERSHIP PÉNÉTRATION
 ACFA RÉGIONALES
 Nombre de foyers Population
 Nombre
 d'adhésions
 Nombre de
 membres
 Connaissance
 de la langue
 Langue
 maternelle
 Langue parlée
 à la maison
 Connaissance
 de la langue
 Langue
 maternelle
 Langue parlée
 à la maison
 Bonnyville/Cold Lake 90 201 6,3 11,7 27,1 5,0 9,5 21,7
 Calgary 143 259 0,4 1,9 5,7 0,3 1,4 4,2
 Canmore 71 130 5,3 17,9 35,5 3,9 13,1 26,2
 Centralta 140 261 4,4 10,8 41,4 2,9 7,0 26,9
 Edmonton 729 1 538 2,4 8,1 21,6 2,1 7,0 19,0
 Grande Prairie 144 400 9,7 23,1 71,4 9,7 23,2 71,5
 Jasper 84 164 5,8 13,3 48,7 4,3 9,9 36,3
 Lethbridge 157 338 4,1 15,4 46,5 3,5 13,1 39,6
 Plamondon/Lac La Biche 113 245 12,6 19,9 66,8 10,1 15,8 53,1
 Red Deer 88 178 2,8 9,7 41,7 2,2 7,5 31,7
 Rivière-la-Paix 231 446 10,8 17,0 37,7 7,3 11,4 25,3
 Saint-Paul 118 214 8,1 14,9 53,4 5,6 10,1 36,3
 Wood Buffalo 64 135 4,3 10,7 27,9 3,3 8,1 21,1
 Total 2 172 4 509 2,5 8,5 24,4 2,1 6,9 20,0
 Taux de pénétration dans les Régionales
 Une pénétration significative dans les foyers parlant français à la maison
 Sources et méthodologie:
 Statistiques internes, divisées avec les données 2006 du recensement de Statistique Canada
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Le membership en 2013
 Portrait financier
 Les revenus annuels constituent une faible proportion des revenus totaux
 11
 Répartition Provincial Régionale Le Franco Total
 Bonnyville/Cold Lake 285 420 195 900
 Calgary 500 760 440 1 700
 Canmore 396 594 350 1 340
 Centralta 370 560 270 1 200
 Edmonton 2 840 4 255 2 165 9 260
 Grande Prairie 932 1 398 655 2 985
 Jasper (1) 395 - 305 700
 Lethbridge 740 1 110 630 2 480
 Plamondon/ Lac La Biche 392 588 280 1 260
 Red Deer 408 612 360 1 380
 Rivière-la-Paix 688 1 032 530 2 250
 Saint-Paul 280 410 210 900
 Wood Buffalo 380 570 330 1 280
 Total arrondi 8 600 12 300 6 700 27 600
 (1) Jasper n’impose pas de frais de membership à ses membres. Elle absorbe les frais de redistribution à même ses dépenses.
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Le membership selon les Régionales
 Faits saillants de la consultation des régionales Agenda des points discutés
 Votre membership
 - Profil
 - Commentaires sur l’évolution 2008 - 2013
 Stratégies de recrutement et de fidélisation
 - Stratégies générant le plus de résultats
 - Processus d’adhésion et de renouvellement
 Services rattachés au membership
 - Points forts
 - Valeur perçue par les membres
 - Importance du journal Le Franco
 - Opportunités d’amélioration
 Commentaires sur la tarification
 - Modifications envisageables
 - Maintien / ajout de catégories
 - Inclusion ou non du journal Le Franco
 Pistes de réflexion
 13
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Le membership selon les Régionales
 Recrutement et fidélisation
 14
 + -
 Facteurs expliquant
 l’évolution du
 membership
 Avantages financiers lors de l’inscription
 à des activités sociales et à valeur
 ajoutée: cours, garderies, camps de
 jour…
 Sentiment d’appartenance envers la
 francophonie
 Nombre d’activités réalisées avec rabais
 Changements de direction affectent la promotion
 et le renouvellement
 Mobilité des familles dans certaines régions
 Peu de sentiment d’appartenance…
 Recrutement
 Peu d’efforts sont consacrés à l’adhésion
 Lorsqu’il y en a, c’est lors de l’inscription
 aux activités à valeur ajoutée (garderie,
 cours, activités sociales…) et pour
 certaines, par le biais de kiosques dans les
 écoles lors des rencontres de parents
 Ça rapporte peu compte tenu des efforts requis
 Les jeunes ont moins le sentiment d’appartenance
 et il s’avère plus difficile de les recruter
 Pas d’outils de support (dépliants)
 Pas de cartes de membres qui faciliteraient le contrôle
 lors des activités à rabais
 Les nouveaux arrivants ont peu de $ à allouer au
 membership compte tenu de leurs autres
 préoccupations
 Fidélisation
 Renouvellement initié par le Provincial
 Exige du temps de suivi que l’on a peu
 Peu de suivi téléphonique
 Processus
 d’adhésion et de
 renouvellement
 Assez simples par le biais des sites web
 régionaux
 Pas d’incitatifs à adhérer plus d’un an
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Le membership selon les Régionales
 Services rattachés au membership
 15
 + -
 Offre de valeur /
 Valeur perçue par les
 membres
 L’abonnement au Franco
 Économie lors de la participation aux activités
 Stimule le sentiment d’appartenance,
 principalement auprès des plus âgés (pas dans
 toutes les régions)
 Peu sinon pas de valeur autre que Le Franco
 Plusieurs n’offrent pas de différence de coût
 significative pour l’inscription aux activités
 Importance du Franco Généralement bien perçu car c’est l’un des seuls
 bénéfices tangibles
 Ce bénéfice est moins soulevé des Régionales
 moins « couvertes » par le journal
 Plusieurs questionnent le lectorat réel car le
 contenu touche moins leur région
 La distribution dans les écoles fait double emploi
 Des Régionales soulèvent les problèmes de
 livraison du journal
 Opportunités
 d’amélioration
 Miser sur l’organisation d’activités pour
 démontrer la valeur
 Intégrer des rabais sur des services
 Membership provincial plutôt que régional
 Gratuité à tous les bénévoles
 Gratuit pendant 1 an aux nouveaux arrivants
 Gratuité à tous les membres des organisations
 francophones et leur clientèle
 Prioriser les jeunes et les familles
 Rassembler toutes les organisations
 francophones
 Le membership est peu utilisé pour justifier les
 demandes de subventions.
 On mise sur le nombre de francophones
 résidant dans la région

Page 16
						

Le membership selon les Régionales
 Commentaires sur la tarification
 16
 + -
 Appréciation du prix Le prix actuel, même si peu élevé, est optimal
 Peu sont enclin à l’augmenter compte tenu de
 la faible valeur perçue
 Si on hausse, il faut accroitre les services
 La Régionale de Jasper défraie le coût du
 membership de ses membres
 La différence de prix pour les activités n’est pas
 toujours significative. La tendance est de
 privilégier la participation au prix le plus optimal
 Quelques régionales font face à de la
 concurrence: Centres d’accueil, garderie dans
 les écoles, etc. ce qui rendrait difficile la
 justification d’une hausse.
 Modifications à
 considérer
 Fusionner les catégories Soutien et Actif car
 elles n’apportent pas de différences significatives
 en termes de services et de valeur
 La catégorie Soutien est incomprise et projette
 une image négative
 Maintien / ajouts de
 catégories
 Peu de potentiel pour un membership
 corporatif
 Membership corporatif possible si ça permet des
 avantages aux entreprises et à leurs employés
 Peu d’intérêt à créer une catégorie Corporative
 car il y a risque de diluer les commandites aux
 activités
 Inclusion ou non du
 Franco VS
 l’offrir à la carte
 L’offre à la carte serait un risque très élevé.
 Chute importante du membership à prévoir
 Il serait intéressant de valider l’intérêt des
 membres
 Il y a une certaine redondance avec la
 distribution dans les écoles
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Le membership selon d’autres organismes canadiens
 Organisations Type et frais de membership (N = nombre de membres)
 Associatif Institutionnel Individuel
 Assemblée communautaire fransaskoise - Saskatchewan - - 25$ par personne N=107
 Assemblée de la francophonie de l'Ontario
 40 à 300$ selon
 revenus
 N=131
 130 à 400$
 N=64
 Étudiant 8$ / Individus 20$
 Ainés > 70 / Jeunes < 13 ans :0$
 N=200
 Société Saint-Thomas-d'Aquin - Île-du-Prince-Édouard 35$ par organisme N= 21
 Individus 20$ / Ainés10$
 Familles 30$ / Ainés 15$
 N= 636 adhésions / 750 membres
 Fédération Acadienne de la Nouvelle-Écosse 25$ par organisme N= 29 -
 Association franco-yukonnaise - Yukon 25 à 50$ N=7 Individus 15$ N=42
 Familles 26$ N=107
 Fédération des francophones de la Colombie-Britannique Soutien : 100$ N=10
 Actifs : 125 à 200$ selon budget N=29 -
 Fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador 500$ par organisme N=5 -
 Fédération Franco-Ténoise – Territoires du Nord-Ouest 100$ par organisme N=11 -
 Société franco-manitobaine - Manitoba - - 10$ par personne qui désire voter
 à l’AGA. N= 100
 Société nationale de l'Acadie - 4 provinces atlantiques Jusqu’à 2 450$ par association N=8
 0$ pour les membres associés N=6 -
 Quebec Community Groups Network - Québec 0$ 0$ -
 18
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Le membership selon d’autres organismes canadiens
 Faits saillants des consultations
 La mission globale, l’organisation, les règles de gouvernance et les principales sources de financement
 de chaque organisme sont similaires à l’ACFA
 La majorité des organismes considèrent qu’ils représentent l’ensemble des francophones de leur
 province directement ou par le biais de leurs organismes membres
 Elles préfèrent mettre l’emphase sur le nombre de francophones desservis par le biais des organisations
 qu’elles représentent parce que ça représente plus de poids politique vis-à-vis les bailleurs de fonds
 Le membership individuel
 - Offert dans 5 organismes de façon peu agressive (sauf en Ontario qui en fait un objectif de recrutement)
 - Le nombre de membres est peu élevé: 200 en Ontario, 107 en Saskatchewan…
 - La tarification est un peu plus élevée que celle de l’ACFA (20 à 25$ pp et les ainés paient leur adhésion)
 - Les services offerts ressemblent à ceux de l’ACFA.
 On mise sur le sentiment d’appartenance et le soutien à la mission des organismes
 Le membership associatif / institutionnel
 - Pratiqué dans la majorité des organismes
 - La tarification est variable (généralement inférieure à 500$), selon les budgets disponibles
 - Les revenus générés sont marginaux
 19
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Le membership selon d’autres organismes canadiens
 Faits saillants des consultations
 Quelques associations membres dont la mission s’apparente à celle des Régionales offrent un
 membership individuel et familial
 La tarification varie de 15/20$ (individus) à 20/30$ (familial)
 Les services offerts:
 - Développement et promotion de services en français
 - Emprunts de livres à la bibliothèque
 - Rapport annuel d’activités
 - Info courriel mensuel
 - Accès à des services: camps de vacances, garderies…
 - Rabais sur le coût de ces services
 - Rabais sur le coût de participation aux activités sociales
 - Rabais à l’achat de certains biens lors d’activités ou d’événements
 20
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Le membership chez d’autres organisations albertaines
 Observations
 Quelques associations provinciales parmi les Chefs de file adressent la notion de
 membership
 Il y a une opportunité de créer un site portail présentant aux internautes les informations
 qui les concernent selon leur intérêt, en les dirigeant vers les sites des associations /
 institutions responsables de les aider à trouver l’information qu’ils recherchent
 Ces informations sont actuellement diluées sur le site de l’ACFA et sont présentées en
 silo dans différents sites selon le mandat de chaque organisme qui en sont propriétaires
 22
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Le membership chez d’autres organisations albertaines
 Le Conseil de développement économique de l’Alberta
 23
 441 inscriptions

Page 24
						

Le membership chez d’autres organisations albertaines
 Regroupement artistique francophone de l’Alberta
 24
 Membership
 Artistes: 20$
 Membre de soutien:
 -Individus: 5$ N= 16
 -Organismes: 20$ N= 9
 Membres Associatifs: 20$ N=29
 Alliance française d'Edmonton
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Le membership chez d’autres organisations albertaines
 Fédération des aînés Franco-Albertains
 25
 Membres individuels Toute personne, parlant français, âgée de 50 ans et plus, ayant payé sa cotisation annuelle et
 résidant en Alberta :
 Avantages :
 Reçoit directement le bulletin d'information et autres renseignements se rapportant aux aînés.
 A droit de voter à l'assemblée générale annuelle
 A droit d'être élue sur le conseil d'administration de la Fédération des aînés Franco-Albertains.
 Le prix de la cotisation annuelle pour les membres individuels est de 15 $.
 Clubs affiliés
 Critères d'adhésion :
 Avoir un minimum de cinq membres d'expression française
 Avoir une programmation d'activités qui respecte les besoins des personnes d'expression
 française de la localité.
 Responsabilités :
 Payer une cotisation annuelle d'un montant de 25$ Nommer un représentant qui aura droit de vote à l'Assemblée annuelle de la FAFA.
 Nommer un représentant au Conseil d'administration de la FAFA.
 Transmettre d'une façon ou d'une autre l'information envoyée par la Fédération des aînés
 Franco-Albertains à tous les membres du groupe.
 Avantages :
 Les clubs affiliés sont éligibles pour les aides financières accordées par la FAFA.
 Les clubs affiliés profitent de la visibilité de la FAFA.
 Les membres des clubs affiliés profitent des activités proposées par la FAFA.
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Le membership chez d’autres organisations albertaines
 Francophonie jeunesse de l'Alberta
 26
 Aucun frais
 …mais…
 le programme est aboli !
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Le membership chez d’autres organisations albertaines
 Fédération des parents francophones de l'Alberta
 27
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La dynamique du journal Le Franco
 Modèle d’affaires actuel
 - La rentabilité du journal est toujours marginale avec peu de marge de manœuvre
 - Le modèle d’affaires est traditionnel aux médias imprimés et est tributaire des revenus d’annonceurs
 - Les abonnements sont liés au membership de l’ACFA et à l’entente avec les conseils scolaires (CS)
 - Basé sur 1 800 adhérents à l’ACFA, le revenu moyen par foyer sera de 19$ en 2014
 - Le prix de revient de la livraison est de 25$ par an
 - Le coût de l’abonnement est inférieur à celui du marché, ce qui crée la valeur du membership, mais dilue celle du journal
 29
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Participants - Le CA et la direction du Secrétariat provincial
 - La direction et le président du CA des Régionales (Canmore et Red Deer étaient absentes)
 - La direction du journal Le Franco
 Agenda - Discussions sur les points présentés précédemment
 - Échange sur les opportunités d’amélioration
 - Questions stratégiques à valider par les CA et le sondage public
 Résultats - Orientations et améliorations identifiées à faire entériner par les CA des Régionales
 - Informations à valider lors du sondage web auprès des consommateurs
 31
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Les points forts à retenir
 Il est stratégique de conserver le plus grand réseau de membres individuels au Canada
 Les taux de pénétration dans les foyers sont excellents dans l’ensemble
 Les efforts de sollicitation portent fruits quand reliés à des activités et à des services
 Le membership n’est pas un enjeu financier critique sauf pour Le Franco
 Il est important d’avoir une définition commune des membres et des avantages
 Le membership ne doit pas être obligatoire pour bénéficier des services
 Des améliorations opérationnelles peuvent faciliter le recrutement et le renouvellement
 32
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Orientations définies Définition d’un membre
 Toute personne vivant ou non en Alberta désirant soutenir la mission de l’ACFA dans son ensemble, c’est à dire:
 Sous la responsabilité du Secrétariat provincial de l’ACFA: – Développer et promouvoir les services en français pour l’ensemble des communautés
 – Agir comme porte-parole politique sur les enjeux ayant un impact sur la francophonie albertaine
 – Coordonner les actions de revendication et de développement des communautés francophones
 – Assurer la concertation des organismes francophones de la province
 Sous la responsabilité des ACFA Régionales : – Mettre en place une programmation d’activités sociales, culturelles et sportives représentatives des intérêts et du
 profil de la communauté
 – Développer certains services en français: garderies, camps de jours…
 – Réaliser les programmes d'aide et d'appui aux initiatives régionales : services à l’emploi, à l’immigration…
 – Réaliser localement la représentation politique et le soutien aux actions du Provincial
 Cela signifie que :
 - le membership se traduit par un geste concret et financier pour soutenir ceux et celles qui, en région et en province, travaillent à la réalisation de cette mission
 - tous ne supportent pas nécessairement cette mission pour des raisons qui leur sont propres.
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Orientations définies
 Bénéfices du membership
 Le membership est un moyen concret pour un consommateur :
 – De démontrer un sentiment d’appartenance et de fierté de soutenir les personnes qui
 développent des services en français et la francophonie en Alberta
 – D’avoir droit se présenter dans les différents comités et CA des ACFA Régionales et provinciale et
 droits de vote aux AGA régionales et provinciale
 – D’avoir accès à certains services offerts à tarifs réduits dans toutes les régions ainsi qu’à l’ensemble
 de la province.
 Il est certain que plus il y a de bénéfices, plus il est « facile » de vendre le membership.
 Toutefois, si on revient à la définition et à la vision que l’on se donne, le membership est un moyen pour
 les membres de démontrer leur soutien et leur appréciation à l’ACFA pour les services qu’elle rend à la
 communauté.
 Les bénéfices sous formes de rabais sont une valeur ajoutée et non une fin en soi.
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Orientations définies
 Structure du membership
 Changements par rapport à la situation actuelle:
 Création dune catégorie Associatif / Institutionnel consistant à regrouper les associations et les
 institutions développant, opérant et soutenant l’offre de services en français, en synergie avec la
 mission de l’ACFA
 Création d’une catégorie Actifs en fusionnant les membres de Soutien aux membres Individuels et
 Familiaux
 Création d’une catégorie Émérites consistant à reconnaitre en région et au niveau de la province ,les
 personnes qui se sont illustrées dans l’année ou au cours des années, au soutien des activités de
 l’ACFA
 Modification à la catégorie Membres à vie en éliminant la gratuité au journal Le Franco.
 Les MAV intéressés s’y abonneraient avec la tarification préférentielle proposée aux membres.
 Ce qui lie maintenant le membre à une Régionale est son lieu de résidence
 35
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Orientations définies
 Tarification
 Autres politiques de tarification
 – Économie de 10% et de 15% pour ceux payant pour une adhésion de 2 et de 3 ans respectivement
 – Tarification uniforme du membership dans toutes les régions
 – Accessible aux rabais en région à tous les membres, indépendamment de leur Régionale
 36
 STATUT TARIFICATION
 ACTUELLE PROJETÉE
 Actifs
 – Individuelles
 – Familliales
 15$
 25$
 15$
 25$
 Abonnement au Franco à 25$ livré ou 20$ électronique
 Membres à vie Sans frais Sans frais
 Abonnement au Franco à 25$ livré ou 20$ électronique
 Associatif / institutionnel Non applicable À déterminer
 Émérites Non applicable Sans frais
 Abonnement au Franco à 25$ livré ou 20$ électronique
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Orientations définies
 Services offerts à rabais
 En région:
 Les services et le programme d’activités sont déterminés par les régions comme présentement .
 Les décisions d’offrir ou non des rabais sur les services leur appartiennent.
 Toutefois, lorsqu’il y a des rabais, ils s’appliquent à tous les membres, indépendamment de leur région
 Provincial:
 Abonnement à rabais au journal Le Franco qui est maintenant vendu 40$ à prix régulier en version
 papier livrée et à 25$ pour la version électronique.
 Les prix annuels aux membres sont les suivants:
 – 25$ en version papier livrée à domicile, pour une économie de 15$
 – 15$ en version électronique, pour une économie de 10$
 – Rabais additionnel de 10% si abonné plus d’un an
 37
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Rencontre de travail du 24 août 2013
 Orientations définies
 Améliorations opérationnelles
 Création d’outils de promotion du membership
 Dépliants promotionnels intégrables dans les envois postaux et distribuables lors des activités en région
 Impartition des activités de renouvellement par du télémarketing
 À la fois une activité de rappel pour renouveler et un suivi de satisfaction auprès des membres n’ayant
 pas renouvelé après deux avis écrits
 Révision de l’argumentaire du membership
 Description plus clair du membership, de sa portée et des bénéfices
 Élimination des options négatives actuelles
 Ajout de deux sections au formulaire d’adhésion
 – Possibilité de recevoir de l’information par courriel sans être membre
 – Possibilité de faire un don. L’ACFA est en mesure d’émettre des reçus aux fins d’impôt.
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Agenda
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 Le membership en 2013 - Évolution 2008 – 2013
 - Portrait financier
 - Taux de pénétration régionale
 Le membership selon les Régionales - Faits saillants de la consultation
 Le membership selon d’autres organismes canadiens - Faits saillants de la consultation
 Le membership chez d’autres organisations albertaines - Observations
 La dynamique du journal Le Franco
 Rencontre de travail du 24 aout Régionales / Provincial Le Franco
 pour définir les orientations
 Validation des CA des Régionales en septembre et octobre
 Sondage web Du 15 septembre au 6 octobre
 Rond Point et AGA Recommandations
 ANALYSE ET CONSULTATION ORIENTATIONS
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Validation des ACFA Régionales
 Les orientations et améliorations proposées ont été entérinées par tous les CA des
 Régionales (sauf Canmore qui ne s’est pas encore prononcée)
 Les préoccupations et commentaires particuliers sont les suivants (nombre de régionales) :
 – L’obligation d’avoir un minimum de 100 membres pour être reconnu comme Régionale (3)
 – L’importance de desservir tous les résidents indépendamment qu’ils soient membres ou non (3)
 – La réaction des membres qui seraient appelés par une personne inconnue de leur Régionale pour
 renouveler leur adhésion (3)
 – La répartition des cotisations générées entre la Régionale et le Provincial (2)
 – La clarification de la catégorie des membres Émérites (2)
 – La réaction des Membres à vie devant l’obligation de payer l’abonnement au journal Le Franco (1)
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Agenda
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 Le membership en 2013 - Évolution 2008 – 2013
 - Portrait financier
 - Taux de pénétration régionale
 Le membership selon les Régionales - Faits saillants de la consultation
 Le membership selon d’autres organismes canadiens - Faits saillants de la consultation
 Le membership chez d’autres organisations albertaines - Observations
 La dynamique du journal Le Franco
 Rencontre de travail du 24 aout Régionales / Provincial Le Franco
 pour définir les orientations
 Validation des CA des Régionales en septembre et octobre
 Sondage web Du 15 septembre au 6 octobre
 Rond Point et AGA Recommandations
 ANALYSE ET CONSULTATION ORIENTATIONS
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Sondage web
 Objectifs
 – Mieux connaitre les attentes et les perceptions des membres et ex-membres à l’égard de l’ACFA
 provinciale, des Régionales et du journal Le Franco
 – Valider les orientations entérinées par les Régionales
 – Évaluer le comportement des membres à l’égard des changements proposés
 Méthodologie
 Sondage Web réalisé du 15 septembre au 6 octobre 2013
 42
 GROUPES CIBLES APPROCHES RÉPONDANTS
 Membres
 Ex-membres
 Non membres
 3 vagues de courriels à tous les membres et ex
 membres avec adresses courriels (52% des membres)
 Promotion dans les Régionales
 Promotion dans Le Franco
 Campagne dans les médias sociaux de l’ACFA
 Infolettre et communiqués de presse de l’ACFA
 Total de 455 répondants:
 - 350 membres
 - 93 ex-membres
 - 12 non membres
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Sondage web
 43
 Approches Membres Ex-membres Non
 Membres Total
 Invitation par courriel
 Nombre de courriels 1 174 2 146 3 320
 - Courriels non livrés 96 592 688
 = Échantillon effectif 1 078 1 554 2 632
 Répondants bruts 342 141 483
 - Abandons 72 66 138
 Répondants nets 270 75 345
 Invitation publique
 Répondants bruts 93 23 20 136
 - Abandons 13 5 8 26
 Répondants nets 80 18 12 110
 Total: 350 93 12 455
 Taux de participation
 - invitation par courriel 25% 5%
 Taux d'abandon
 - invitation par courriel 21% 47%
 - invitation publique 14% 22% 40%
 Type de membership Membres actuels Anciens membres
 N % N %
 Membre familial 190 54 43 46
 Membre individuel 141 40 50 54
 Membre à vie 16 5 - -
 Membre de soutien 3 1 - -
 Total 350 100 93 100
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Sondage web
 Raisons motivant le membership
 • Le soutien au développement des services en français et de la francophonie en général sont les
 motivations principales d’adhésion
 • La possibilité de bénéficier de rabais à des services est relativement peu importante
 • La motivation reliée à l’abonnement au journal Le Franco est plus partagée
 44
 Importance relative des incitatifs et des motivations liés à l'adhésion N=443
 Peu
 important Important
 Très important
 Je ne sais pas
 Total %
 Pour soutenir le développement de la francophonie en général 2 22 75 1 100
 Pour soutenir le développement de services en français 3 25 71 1 100
 Pour m'impliquer dans ma communauté 11 39 49 1 100
 Pour soutenir les causes politiques et défendre les droits et libertés de la communauté franco-albertaine
 11 33 53 2 100
 Pour l'abonnement au journal Le Franco 26 37 35 2 100
 Autres incitatifs ou bénéfices pour encourager l'adhésion 8 12 39 41 100
 Pour bénéficier de rabais lors d'événements sociaux, sportifs ou culturels 61 23 14 2 100
 Pour bénéficier de rabais pour des services tels que la garderie, les camps de vacance…
 67 20 9 5 100
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Sondage web
 Raisons pour lesquelles les anciens membres n’ont pas renouvelé
 •Plusieurs raisons expliquent le non renouvellement, mais le fait de ne plus participer aux activtités et
 l’omission de renouveler ressortent davantage que les autres.
 •Le coût de l’adhésion n’est pas un facteur déterminant
 45
 Raisons pour ne pas avoir renouvelé l'adhésion N=93
 Principalement
 pour cette raison
 En partie pour cette raison
 Je ne sais pas / Je préfère ne pas répondre
 Total %
 Je ne participais plus aux activités 17 43 40 100
 Je n'étais pas entièrement satisfait des services offerts 20 34 45 100
 Je n'utilisais plus les services (garderie, camp de jour, etc.) 20 25 55 100
 À cause du coût d'adhésion 15 22 63 100
 Je ne lisais pas Le Franco 9 27 65 100
 Autres raisons pour ne pas avoir renouvelé le membership 66 2 32 100
 Autres raisons pour ne pas avoir renouvelé l’adhésion N=49
 Total %
 Omission de renouveler 39
 J'ai déménagé 14
 Je ne m’associais plus à la communauté ou à la cause 12
 Je n'adhérais pas aux idéologies de l'ACFA 10
 Je ne voyais pas les avantages / bénéfices que cela m'apportait 8
 Manque de temps ou d'intérêt 6
 Autres raisons 8
 Je ne sais pas / Je préfère ne pas répondre 2
 Total 100
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Sondage web
 Opinions concernant les services offerts par les Régionales
 • Le soutien à la Régionale et le fait de recevoir de l’information par courriel sont importants pour les
 répondants
 • L’abonnement au journal Le Franco est aussi très bien reçu
 • Le nombre d’activités est considéré comme optimal, mais on souhaiterait un peu plus d’activités
 culturelles et d’activités s’adressant aux jeunes et aux ainés
 46
 Opinions concernant les services offerts par les Régionales N=455
 Tout à fait d'accord
 Plutôt d'accord
 Plutôt en désaccord
 Tout à fait en
 désaccord
 Je ne sais pas
 Total %
 Les communications par courriel et Infolettres sont importantes 51 40 3 3 3 100
 Le membership est un moyen concret pour démontrer son soutien à l’ACFA dans la réalisation de sa mission
 57 32 4 4 3 100
 L'abonnement au journal Le Franco est important pour moi 44 35 11 9 2 100
 Je participe aux activités offertes dans ma région 26 44 18 6 5 100
 Il y a suffisamment d'activités sociales : cabanes à sucre, soirée de dégustation… 20 48 16 5 11 100
 Il y a suffisamment d'activités culturelles: théâtre, spectacles 17 44 21 7 11 100
 Il y a suffisamment d'activités à vocation économique : gala, soirées reconnaissance 12 36 15 5 31 100
 J'aimerais m'impliquer davantage comme bénévole 8 36 20 9 27 100
 Les activités destinées aux jeunes sont suffisantes : concours, compétitions sportives 7 32 22 8 31 100
 Il y a suffisamment d'activités pour les ainés: cours, soirée de quilles 9 22 17 7 45 100
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Sondage web
 Évaluation de la valeur perçue de la tarification actuelle
 • Les répondants estiment que le coût d’adhésion est un juste prix
 • Près de 25% estiment que le coût n’est pas assez élevé et 40% ne sont pas en mesure de se
 prononcer pour les Membres à vie
 47
 Perception du coût d'adhésion en vigueur N=455
 Pas assez
 dispendieux Juste prix
 Trop dispendieux
 Je ne sais pas Total
 %
 Pour le membership individuel 24 60 5 10 100
 Pour le membership familial 22 59 7 13 100
 Pour les membres à vie 26 33 1 40 100
 Total 24 51 4 21 100
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Sondage web
 Lecture du journal Le Franco
 • Près de 7 répondants sur 10 affirment lire Le Franco régulièrement
 • Le taux de lecture est particulièrement élevé chez les membres (73%)
 • Les anciens membres le lisaient moins régulièrement alors que les non membres sont partagés
 entre une lecture régulière et une non lecture
 48
 Lectorat du journal Le Franco N=455
 Membres
 actuels Anciens
 membres Non
 membres Total
 %
 Régulièrement 73 32 42 64
 Occasionnellement 23 49 17 29
 Jamais 4 18 42 8
 Total (%) 100 100 100 100
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Sondage web
 Appréciation générale du journal
 Évaluation et appréciation du contenu
 49
 Taux de satisfaction des lecteurs
 Membres
 actuels Anciens
 membres Non
 membres Total
 Insatisfait : 6/10 et moins 22 43 - 25
 Satisfait : 7/10 et plus 78 57 100 75
 Total (%) 100 100 100 100
 N= 326 75 7 408
 Appréciation du contenu N=419
 Tout à fait d'accord
 Plutôt d'accord
 Plutôt en désaccord
 Tout à fait en désaccord
 Je ne sais pas Total
 %
 Le traitement des nouvelles est crédible 28 58 5 2 7 100
 Le journal est impliqué dans la communauté 27 47 15 2 9 100
 Les sujets traités correspondent parfaitement à mes attentes 13 60 16 3 8 100
 La couverture des nouvelles locales est suffisante 16 50 21 7 5 100
 Importance allouée au contenu N=419
 Peu
 important Important
 Très important
 Je ne sais pas Total
 %
 Couverture culturelle 2 39 56 3 100
 Couverture des activités tenues dans ma région 3 28 66 3 100
 Couverture événementielle 3 47 47 3 100
 Facilité à lire/consulter le journal 6 39 51 5 100
 Couverture politique 15 48 34 3 100
 Couverture économique 17 51 28 5 100
 Couverture sportive 32 47 17 4 100
 • 75 % des répondants sont satisfaits du journal
 • Les membres sont davantage satisfaits que les ex membres
 • Les répondants estiment que le journal est crédible et répond
 globalement à leurs attentes
 • On souhaite plus de couverture des nouvelles locales
 • La couverture des activités de la région est l’élément de
 contenu le plus important suivi des actualités culturelles
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Sondage web
 Réactions à l’égard des changements proposés
 Tous les énoncés de mission évalués sont considérés comme Très important
 Évaluation des énoncés reliés au Secrétariat provincial
 Évaluation des énoncés reliés aux Régionales
 50
 Évaluation des énoncés de mission reliés au Secrétariat provincial N=455
 Peu
 important Important
 Très important
 Je ne sais pas
 Total %
 Développer des services en français pour l'ensemble des communautés 3 28 67 3 100
 Agir comme porte-parole politique sur les enjeux ayant un impact sur la francophonie albertaine
 4 22 70 4 100
 Coordonner les actions de revendication et de développement des communautés francophones
 3 25 67 4 100
 Évaluation des énoncés de mission reliés aux ACFA Régionales N=455
 Peu
 important Important
 Très important
 Je ne sais pas
 Total %
 Mettre en place une programmation d'activités sociales, culturelles et sportives représentatives des intérêts et du profil de la communauté
 4 22 72 3 100
 Développer certains services en français: garderies, camps de jours 5 27 62 5 100
 Réaliser les programmes d'aide et d'appui aux initiatives régionales : services à l’emploi, à l’immigration
 8 33 56 3 100
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Sondage web
 Propension à adhérer à l’ACFA suivant le retrait du journal
 • 53% des répondants affirment qu’ils renouvelleraient Fort probablement leur membership aux tarifs
 actuels même, si Le Franco leur était retiré
 • Exposés à un tarif de 10$ / 20$, 18% des répondants ayant affirmé initialement qu’ils ne
 renouvelleraient probablement pas leur membership, ont changé d’idée et le renouvelleraient.
 • Seulement 25% des répondants n’adhèreraient pas à l’ACFA
 51
 Ont l’intention de devenir membre …
 Oui, tarif régulier 15$ /25$ : 224 (53%)
 Oui, tarif réduit 10$ /20$ : 76 (18%)
 Non : 107 (25%)
 Intention d'adhérer au membership de l'ACFA selon les tarifs proposés
 Membres
 actuels Anciens
 membres Non
 membres Total
 %
 Tarif régulier individuel ou familial 15$ / 25$ 38 14 17 32
 Tarif régulier individuel à 15$ 13 9 - 12
 Tarif régulier familial à 25$ 10 8 - 9
 Tarif réduit individuel ou familial 10$ / 20$ 12 18 - 13
 Tarif réduit individuel à 10$ 3 6 - 3
 Tarif réduit familial à 20$ 2 1 - 2
 Peu ou pas intéressé à l'adhésion 21 37 67 25
 Je préfère ne pas répondre 2 8 17 4
 Total % 100 100 100 100
 N= 321 90 12 423
 Excluant les MAV et les répondants de l’ACFA de Jasper
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Sondage web
 Propension à s’abonner au journal dans le nouveau modèle (excluant Jasper et les MAV)
 52
 Intention de s'abonner au Franco par les répondants ayant l’intention d’adhérer à l’ACFA aux tarifs 15$ / 25$ (53%)
 Membres actuels Anciens
 membres Non membres Total
 Tarif exclusif aux membres 25$ / 20$ 31 18 50 30
 Tarif exclusif aux membres à 25$ pour la version livrée à domicile 38 36 50 38
 Tarif exclusif aux membres à 20$ pour la version électronique 27 36 - 28
 Peu ou pas intéressé à l'abonnement 3 4 - 3
 Je préfère ne pas répondre 1 7 - 1
 Total 100 100 100 100
 Intention de s'abonner au Franco par les répondants ayant l’intention d’adhérer à l’ACFA aux tarifs 10$ / 20$ (18%)
 Membres actuels Anciens membres Total
 Tarif exclusif aux membres 25$ / 20$ 7 9 8
 Tarif exclusif aux membres à 25$ pour la version livrée à domicile 7 5 7
 Tarif exclusif aux membres à 20$ pour la version électronique 6 5 5
 Tarif régulier à 35$ pour la version livrée à domicile 2 - 1
 Tarif régulier à 30$ pour la version électronique 2 - 1
 Peu ou pas intéressé à l'abonnement 69 77 71
 Je préfère ne pas répondre 7 5 7
 Total 100 100 100
 Intention de s'abonner au Franco par les répondants n’ayant pas l’intention d’adhérer à l’ACFA (25%) Membres actuels Anciens membres Non membres Total
 Tarif exclusif aux membres à 25$ pour la version livrée à domicile 27 3 - 17
 Tarif exclusif aux membres à 20$ pour la version électronique 11 10 20 11
 Tarif régulier 35$ / 30$ 3 5 10 4
 Tarif régulier à 35$ pour la version livrée à domicile 18 - 10 11
 Tarif régulier à 30$ pour la version électronique 7 8 - 7
 Peu ou pas intéressé à l'abonnement 26 58 40 37
 Je préfère ne pas répondre 8 18 20 12
 Total 100 100 100 100
 N= 73 40 10 123
 Les non abonnements sont essentiellement issus des répondants moins intéressés à l’ACFA
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Sondage web
 Propension à s’abonner au Franco des membres à Vie
 Bien que l’échantillon soit petit, 44% des MAV s’abonneraient au Franco
 Réactions des membres de la Régionale de Jasper
 Bien que l’échantillon soit petit, seulement 25% des membres actuels adhèreraient à l’ACFA aux tarifs
 actuels. Un autre 50% adhèreraient aux tarifs réduits.
 53
 Intention de s'abonner au journal Le Franco N= 16
 Fort
 probable Peu
 probable Fort
 improbable Je ne sais
 pas Total
 %
 Tarif exclusif aux membres à 25$ pour la version livrée à domicile 44 19 38 - 100
 Tarif exclusif aux membres à 20$ pour la version électronique 31 19 44 6 100
 Ont l’intention de devenir membre …
 Oui, tarif régulier 15$ /25$ : 4 (25%)
 Oui, tarif réduit 10$ /20$ : 8 (50%)
 Non (19%)
 Intention d'adhérer au membership de l'ACFA aux tarifs proposés
 Membres
 actuels Anciens
 membres Total
 %
 Tarif régulier familial à 25$ 31 - 25
 Tarif réduit individuel à 10$ 8 - 6
 Tarif réduit familial à 20$ 54 - 44
 Peu ou pas intéressé à l'adhésion - 100 19
 Je préfère ne pas répondre 8 - 6
 Total (%) 100 100 100
 Intention de s'abonner au journal Le Franco
 Membres
 actuels Anciens
 membres Total
 %
 Tarif exclusif aux membres 25$ / 20$ 8 - 6
 Peu ou pas intéressé à l'abonnement 92 100 94
 Total (%) 100 100 100
 N= 13 3 16
 Un forte majorité des répondants ne
 s’abonneraient pas au Franco
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Sondage web
 Conclusions
 • La participation des membres au sondage s’avère élevée considérant que 52% des adhérents ont
 transmis leur adresse courriel à l’ACFA et que 25% de ceux-ci ont participé au sondage
 • Les répondants sont globalement satisfaits des services de leur Régionale et du journal Le Franco
 • Les résultats apportent de l’information stratégique pour orienter le choix des activités en région
 • L’évaluation des énoncés de mission du Secrétariat provincial et des Régionales est en ligne avec
 les orientations proposées pour le nouveau membership
 • Malgré le retrait du journal Le Franco, la propension à renouveler le membership avec la tarification
 actuelle est intéressante avec un taux de Forte probabilité d’adhésion à 53%
 • Un argumentaire adéquat pourrait sans doute hausser ce taux vis-à-vis ceux s’étant dit prêst à
 adhérer / renouveler leur membership à un tarif de 10$/20$
 • L’intention de s’abonner au journal Le Franco est élevée auprès des membres prêts à renouveler
 aux tarifs actuels, mais passablement peu élevée auprès des autres
 • Basé sur ces projections, on peut estimer qu’aux tarifs actuels et avec le retrait du Franco, que:
 • L’ACFA pourrait perdre près de 30 à 40% de ses membres payants actuels
 • Le Franco pourrait perdre près de 50% de sa base d’abonnés, dépendamment de la décision de s’abonner ou
 non, des Membres à vie
 Il est important de souligner que 17% des membres actuels ont décidé de ne pas recevoir le journal lors de leur
 adhésion à l’ACFA
 54
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 Le membership en 2013 - Évolution 2008 – 2013
 - Portrait financier
 - Taux de pénétration régionale
 Le membership selon les Régionales - Faits saillants de la consultation
 Le membership selon d’autres organismes canadiens - Faits saillants de la consultation
 Le membership chez d’autres organisations albertaines - Observations
 La dynamique du journal Le Franco
 Rencontre de travail du 24 aout Régionales / Provincial Le Franco
 pour définir les orientations
 Validation des CA des Régionales en septembre et octobre
 Sondage web Du 15 septembre au 6 octobre
 Rond Point et AGA Recommandations
 ANALYSE ET CONSULTATION ORIENTATIONS
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Recommandations
 Approuver les orientations entérinées par les Régionales
 Définition du membership
 Définir le membership comme un moyen de démonter son soutien au développement des services en
 français et de la francophonie
 Éliminer la limite territoriale du membership selon le lieu de résidence.
 Réviser la structure du membership en:
 - Fusionnant les membres Soutien aux membres Individuel ou Familial dans une nouvelle catégorie
 de membres Actifs
 - Créant une catégorie de membres Associatifs / Institutionnels
 - Créant une catégorie de membres Émérite où les membres nommés seraient les personnes
 intronisées à l’Ordre des Sages
 56
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Recommandations
 Tarification de l’adhésion
 Maintenir la tarification actuelle pour les membres Individuel, Familial et Membres à Vie mais en y
 détachant l’abonnement automatique au journal Le Franco
 Maintenir la tarification uniforme à l’ensemble des régions
 Autres considérations:
 – Économie additionnelle pour ceux payant pour une adhésion de 2 ans
 – La structure de tarifs serait la suivante:
 57
 STATUT RECOMMANDÉE
 Actifs
 – Individuels
 – Familliales
 Fusion de la catégorie Soutien
 1 an 2 ans
 15$ 25$
 25$ 45$
 Membres à vie Sans frais
 Associatif / institutionnel À déterminer
 Émérites Sans frais
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Recommandations
 58
 Bénéfices
 Établir des bénéfices et des services, incluant les rabais s’il y a lieu, accessibles à l’ensemble des
 membres, indépendamment de leur lieu de résidence.
 En se référant à sa définition, le membership est un moyen concret pour un consommateur :
 – De démontrer un sentiment d’appartenance et de fierté de soutenir les personnes qui
 développent des services en français et la francophonie en Alberta
 – D’avoir droit se présenter dans les différents comités et CA des ACFA Régionales et provinciale et droits
 de vote aux AGA régionales et provinciale
 – D’avoir accès à certains services offerts à tarifs réduits dans toutes les régions ainsi qu’à l’ensemble de
 la province
 Dans les Régionales
 - Autonomie des Régionales dans les décisions de faire ou non des rabais sur les services offerts
 - Accessibilité de tous les membres aux services disponibles
 Au Provincial
 - Rabais sur l’abonnement au journal Le Franco
 - Possibilités d’élargir les services par l’ajout de d’autres partenaires
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Recommandations
 Le Franco
 Offrir un rabais sur l’abonnement au journal Le Franco à toutes les catégories de membres
 Cette approche favorise grandement l’autonomie et la rentabilité du journal.
 La tarification serait appliquée lors du renouvellement du membership.
 La structure de coût serait la suivante:
 Améliorations opérationnelles
 Revoir les améliorations visant à accroitre le recrutement et le renouvellement avec la collaboration des Régionales
 Sans être exhaustive, la liste des améliorations identifiées consistent à:
 – Créer des outils promotionnels
 – Réviser l’argumentaire et des formulaires d’adhésion
 – Impartir le renouvellement des membres sous forme de télémarketing
 – Créer des rapports périodiques présentant le feedback des membres ne renouvelant pas leur adhésion
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 TERME ACTUEL TARIFS MEMBRES ÉCONOMIES
 Imprimé livré Électronique Imprimé livré Électronique Imprimé livré Électronique
 1 AN 40$ 25$ 25$ 20$ 15$ 5$
 2 ANS 75$ 45$ 45$ 35$ 30$ 10$
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Recommandations
 Préoccupations des régionales
 Obligation d’avoir un minimum de 100 membres pour être reconnu comme Régionale
 Mettre en suspens ce critère en attendant une réévaluation de ce seuil qui se poursuivrait pendant
 la mise en œuvre du plan d’action
 Importance de desservir tous les résidents indépendamment qu’ils soient membres ou non
 C’est la mission même des Régionales
 Réaction des membres qui seraient appelés par une personne inconnue de leur Régionale pour
 renouveler leur adhésion
 Les Régionales sont libres de décider d’utiliser ou non ce service à valeur ajoutée
 Répartition des cotisations générées entre la Régionale et le Provincial
 À être déterminée dans le Plan d’action, mais ça ne peut être que plus élevé qu’actuellement
 Clarification de la catégorie des membres Émérites
 Jumeler ces membres avec le processus de nomination de l’Ordre des Sages
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Recommandations
 Prochaines étapes
 Commentaires additionnels?
 Recommandations à l’AGA
 Approbation au CA de l’ACFA du 20 octobre
 Élaboration d’un plan pour la mise en œuvre en collaboration avec les Régionales
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