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 Emballage et interaction client
 17 Janvier 2013 – Cer France
 Cette action est financée par :
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Un Pôle de ressources et d'échanges pour :
 Développer les usages numériques de chacun Accompagner le développement des services numériques durables Anticiper les évolutions technologiques
 Le Pôle numérique anime le réseau des espaces publics numériques, labellisés par le Département, les Espaces Publics Internet
 Le Pôle Numérique
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Le Pôle Numérique pour
 les entreprises
 TPE - PME -PMIAgriculteurs, Artisans, Commerçants, Industriels,
 Sociétés de services
 Le Pôle Numérique apporte...
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Pour les entreprises
 Des sensibilisations collectives aux Technologies de l’Information et de la Communication (TIC)
 • Des réunions collectives thématiques• So Lo Mo• Travail collaboratif• Réseaux sociaux• Mobilité• Ateliers 1 heure pour découvrir• Forum de l’Information Maitrisée
 • Animation de clubs d’entreprises• Club e-commerce• Club e-tourisme• Club Sécurité Informatique (Clusir)• Club dématérialisation
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Pour les entreprises
 Un accompagnement pour les usages TIC• Un conseil neutre dans l’intégration de TIC « métiers »
 • Décryptage de l’offre télécom, d'équipement
 • Aide à la rédaction de cahiers des charges
 • Démonstration de services en ligne
 • Accompagnement à la conduite de projets communs
 • Accompagnement aux usages collaboratifs
 • Relais du programme Sipme
 Des projets• De territoire: réseau de
 télécentres Vallée de la Drôme
 • Collectifs inter-entreprises
 • européens
 Une plateforme de veille collaborative
 • De territoire
 • Thématique
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Cer France
 Les codes 2D

Page 7
						

Emballages et interactions clients
 • Avant: codes 1D unidimensionnels (1952)
 • Aujourd’hui: codes 2D sous forme de pictogrammes carrés
 Que sont les codes 2D?
 • Techno inventée en 1994 au Japon• Plusieurs milliers de caractères
 • Une vingtaine de caractères
 Saisie manuelleCapture laser(professionnels)
 Codes 2d(tout le monde)
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Emballages et interactions clients
 • Pour lire rapidement et sans saisie des données• Pour gagner du temps• Pour réduire les erreurs de saisie
 Fonctionnement des Codes 2D
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Emballages et interactions clients
 • Les Flashcodes:
 • France
 • Marque développée par l’Association Française du Multimédia Mobile (AFMM)
 • opérateurs mobiles français (Orange)
 • Reconnaissables 2 barres de côté
 • Les Qr codes:
 • Norme internationale
 • Licence libre d’utilisation
 • 3 carrés dans les coins
 • Personnalisables (couleurs, formes, logos…)
 • Capacité de stockage
 • Rapidité (Quick Response Code)
 • Fonctionnement 70% code
 Les principaux codes 2D?
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Emballages et interactions clients
 • Avec un smartphone ou tablette (en mobilité)• Equipé d’un appareil photo, d’un lecteur de Qr code
 (application), et d’un accès internet• Mode d’emploi:
 • Prendre en photo (flasher, scanner) le code avec l’application lecteur code 2D
 • Découvrir l’action générée (cf plus loin)
 Utilisation des codes 2D
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Emballages et interactions clients Générateurs et lecteurs QR
 Codes• Quelques lecteurs « populaires »:
 • Quelques générateurs « populaires »:
 http://www.i-nigma.mobi/
 http://get.neoreader.com/
 http://www.mobiletag.com/index.php?lang=FR
 http://qrcode.kaywa.com/
 http://www.unitag.fr/
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Emballages et interactions clients
 • Simplicité = efficacité• Originalité, design et personnalisation => taille• Taille mini 2 cms• Surface adaptée• Marge• Pas 2 codes à proximité• Contrastes• Pédagogie d’utilisation• Raccourcisseurs d’URL
 • L’enjeu n’est pas technique mais pour quels usages?
 Codes 2D: bonnes pratiques
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Emballages et interactions clients Usages des Codes 2D –
 quelques chiffres• En France, en 2012:
 • 12,5% des utilisateurs de smartphones scannent des Qrcodes (+ 71% entre 2011 et 2012)
 • Comparatif européen: l’Allemagne devant, croissance plus forte en Espagne
 • 2 Qr codes français sur 3 amènent de l’information sur le produit,
 • 1 sur 5 permet de faire bénéficier de réduction ou d’offre spéciale
 • Etude comScore MobiLens juillet 2012
 http://www.comscore.com/fre/MobiLens
 http://www.comscore.com/fre/MobiLens
 http://www.comscore.com/fre/MobiLens
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Emballages et interactions clients Quelques chiffres - Codes 2D
 • 2011: l’année du QR Code
 Recherches mondiales « Qr Code » Google
 Recherches françaises « Qr Code » Google
 43% des internautes utilisent leur mobile en magasin pour
 obtenir plus d’infos sur les produits (enquête 2012)
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Emballages et interactions clientsUsages des
 Codes 2D• Actions générées par un Qr code:
 • Accéder à un site Internet, une vidéo Youtube• Appeler un numéro, envoyer un sms, un email, un
 tweet• Se géolocaliser• Insérer un évènement dans le calendrier, une carte de
 visite dans ses contacts• Se connecter sur un point d’accès Wifi• S’abonner à un compte twitter, à une fanpage
 Facebook• Faire un jeu en ligne• Ou générer une action pouvant changer (temporaire)
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Emballages et interactions clients
 • Apporter un service
 • Faire vivre une expérience utilisateur
 • Transformer les objets en objets communicants – « relier le monde réel au monde numérique »
 • Encore faut-il que le contenu soit lisible sur mobile (ergonomie, lecture)… et sur tous les mobiles
 Usages des Codes 2D
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Emballages et interactions clients Exemples d’usages des
 Codes 2D• Interactions produits• Renforcer la promotion de la marque par des conseils
 produit • Enrichir le produit par de l’information supplémentaire
 (sur le vin, sur le viticulteur, sur la boutique en ligne)• Renforcer la proximité de la marque avec ses clients• Evaluer l’impact environnemental de produits
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Emballages et interactions clients Exemples d’usages des
 Codes 2D• Interactions clients• Mieux cibler ses clients• Se rapprocher d’eux• Mesurer leur engagement ou leur fidélité• Mesurer les impacts d’une campagne de
 communication• Les engager dans une relation FB• Géolocaliser les scans
 • Par mesures de lectures des codes
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Emballages et interactions clients Evolution des usages des
 Codes 2D• Une rationalisation de l’utilisation
 • Moins de publicité, plus de contenus enrichis• Moins de sites classiques, plus de sites adaptés voire
 dédiés, plus d’interactions clients (réseaux sociaux)• Moins de liens fixes, plus d’actions plateformes• Beaucoup d’offres, mais pensez à…• CRÉER DE LA VALEUR
 • Reste aux annonceurs de développer des contenus à la hauteur des attentes des consommateurs => tenir la promesse annoncée par le code 2D
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Emballages et interactions clients Exemples d’usages des
 Codes 2D• De « coups » marketing vers une stratégie marketing…
 http://youtu.be/3QgFAWFFZqA
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LE NFC
 Near Field Communication
 basée sur les technologies Rfid (Radio frequency identification)
 permet d'échanger des données sans-fil à courte portée, sans contact (10 cm)
 le téléphone mobile peut être utilisé comme identifiant NFC sans application
 Utilisations:
 mode émulation de carte à puce: paiement, rechargement de ses titres de transport, gestion de ses points de fidélité
 mode lecteur: usages équivalents au code barre 2d
 mode peer to peer: échange de données entre mobiles
 Limite: le nombre de mobiles compatibles est encore très réduit
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Jean-Philippe [email protected]
 06 34 55 49 90 – 04 75 83 50 58
 MERCI DE VOTRE ATTENTION
 Toutes les questions sont les bienvenues !
 Nouveaux usages &
 comportements
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