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3
 INTRODUCTION : MOT DU PRESIDENT
 Avec ce dossier de presse, notre société souhaite se présenter à vous journaliste de manière claire
 mais surtout non « technophile » ou encore commerciale.
 Nous espérons que le résultat de ce travail saura vous présenter de manière synthétique la raison
 d’être de notre société et notre différence par rapport aux autres acteurs présents sur ce marché de la
 réservation en ligne dédiée au domaine de l’hôtellerie.
 Ce secteur est en pleine explosion et promet encore une progression à 2 chiffres pour de nombreuses
 années ce qui en fait un sujet exceptionnel à traiter.
 Bonne lecture
 PHILIPPE LAMARCHE
 Président du Directoire
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 PRÉSENTATION DE LA SOCIÉTÉ
 NOTRE RAISON D’ETRE : PERMETTRE AUX HOTELIERS DE VENDRE LEUR OFFRE HOTELIERE SUR INTERNET
 La société Siriona S. A, fondée à Paris en 2001, développe et commercialise Availpro, une suite de
 logiciels de vente de chambres en ligne destinée à tout type de prestataire d’offre d’hébergement :
 hôtels indépendants et chaines volontaires, résidences de tourisme, ...
 Availpro permet d’augmenter considérablement ses ventes sur
 internet ainsi que de gagner beaucoup de temps tout en
 bénéficiant d’un confort d’utilisation.Vendre sur internet et en
 particulier sur son site internet est devenu inévitable puisque
 69,5% des réservations sont finalisées sur le site de l’hôtel.1
 La vision des fondateurs d'Availpro a été de proposer une solution de réservation qui mutualise les
 technologies les plus avancées pour rivaliser avec les moyens des grandes chaînes intégrées. Availpro
 a développé dans ce sens un savoir-faire unique en terme d'élaboration et de mise en place de
 connectivités ou passerelles technologiques entre différents logiciels et plateformes.
 Availpro concentre en particulier ses efforts et
 investissements sur la vente en direct faite par
 l’établissement hôtelier. Le site internet est le canal de
 vente à pousser puisque c’est celui sur lequel
 l’établissement va avoir son meilleur prix moyen net
 C’est pour cette raison qu’Availpro a développé son
 moteur de réservation et transforme la vitrine d’un
 hôtel en site marchand.
 1 Source : Médiamétrie 13/09/2010
 LE WALT
 LA BELLE JULIETTE
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 DATES ET CHIFFRES CLES
 Pour en savoir plus sur la société, vous trouverez ci-dessous une image synthétique de la société avec
 ses dates et chiffres clés.
 AVAILPRO EN QUELQUES DATES 2001 : Availpro est créé par Philippe Lamarche et Sébastien Boher les dirigeants actuels 2003 : Le logiciel est lancé. Le premier hôtel est l’hôtel Maubeuge à Paris 2003 : Service de clearing mise en place. Inédit ! L’hôtel prélève en ligne tout ou partie de la réservation pour se prémunir des annulations 2004 : Connexion au site distributeur Booking.com 2005 : Siriona reçoit le label d’entreprise innovante OSEO – ANVAR 2008 : Le cap des 2 millions de nuitées vendues est dépassé ! 2009 : Succès de la nouvelle version de l’extranet 2010 : Ouverture à l’international : UK, Italie, Espagne, Portugal… 2011 : Availpro fête ses 10 ans et lance son moteur pour pages fan Facebook
 AVAILPRO EN QUELQUES CHIFFRES 10 années d’existence bientôt !! Depuis sa création, 6.9 MILLION DE NUITEES vendues par l’intermédiaire d’Availpro (= 750 million € de CA réalisé pour nos hôteliers) En 2009, 209 MILLIONS € ont été générés pour nos clients Le chiffre d’affaires de la société est en constante progression : +60% EN 2008, +36% IN 2009 Plus de 7,500 clients dans le monde Plus de 300 partenaires (distributeurs internet, agences web, éditeurs de logiciels hôteliers…) Une équipe internationale de près de 45 personnes à votre service
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 PRODUITS ET OFFRES
 AVEC AVAILPRO, L’HÔTELIER DISPOSE :
 De moteurs de réservation performants pour site web, supports mobiles et page Facebook d’hôtel
 D’un Smart Channel Manager (gestion centralisée de tous ses sites de distribution)
 D’une expertise large (connectivités logiciel hôtelier, paiement en ligne, …)
 Comme souvent, les applications logicielles sont souvent difficiles à comprendre et peuvent être
 rébarbatives. Plutôt que de faire une dissertation technique, nous avons voulu représenter notre offre
 et son intégration dans le microcosme hôtelier par le biais d’un schéma.
 En résumé, en agrégeant tous les acteurs de la vente, Availpro fabrique une chaîne de distribution
 homogène, puissante et fluide.
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 FORCES ET DIFFERENCES D’AVAILPRO
 UN PLANNING UNIQUE POUR GERER L’ENSEMBLE DES CANAUX
 La société Availpro va permettre à un établissement hotelier de
 gérer l’ensemble de sa distribution à travers une seule
 interface. Par-delà cette simplicité, rapidité et efficacité dans sa
 gestion au quotidien, cela permet de mettre en pratique des
 concepts novateurs tels que l’inventaire central de chambres.
 Un nombre global de chambres va être mis en vente sur
 l’ensemble des canaux choisis alors qu’avant il fallait morceler
 son offre entre les différents canaux au risque d’avoir des
 invendus.
 Availpro Smart Channel Manager® permet ainsi d’optimiser son taux de remplissage tout en
 prévenant tout risque de surbooking grâce à une mise à jour assurée 24h/24, 7j/7 et en temps réel
 des disponibilités. Au final, cela se traduit par une augmentation de chiffre d’affaires.
 UN SAVOIR-FAIRE POINTU ALLIE A UN CONSEIL PERSONNALISE ET GRATUIT
 Nos ingénieurs et collaborateurs issus de l’hôtellerie conçoivent au quotidien des outils pour
 permettre une gestion et une commercialisation toujours plus fine de l’offre hôtelière : diversité de
 tarifs (nuitées, packages), de configuration, de conditions de vente …
 En matière de savoir-faire, Availpro collabore aussi avec plus de
 300 partenaires qu’ils soient distributeurs internet, agences web
 ou encore éditeurs de logiciels hôteliers pour offrir toujours plus
 d’efficacité à nos utilisateurs.
 Mais la technologie ne serait rien sans l’accompagnement
 personnalisé que nos chargés de compte assurent à tous nos
 clients. Ce service est gratuit et les hôteliers seront suivis et
 conseillés durant toute leur démarche de vente en ligne.
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 NOS UTILISATEURS PARLENT DE NOTRE SOLUTION
 Availpro a le souci de satisfaire ses clients et est donc à leur écoute
 que ce soit sur le plan de l’évolution produit mais aussi en terme de
 suivi sur le plan commercial.
 A cet effet, nous menons régulièrement des enquêtes de satisfaction
 que ce soit auprès de nos clients hôteliers mais aussi de nos
 partenaires. C’est avec plaisir que nous avons noté que 90% de nos
 utilisateurs se déclarent très ou plutôt satisfait de notre solution.2
 2 Enquête de satisfaction menée auprès de nos utilisateurs francophones en décembre 2009
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 CONTACTS SOCIETE
 Vous trouverez ci-dessous le contact société ou bien le contact presse à votre disposition.
 D’autre part, nous avons mis à votre disposition sur notre site internet www.availpro.com une rubrique
 Presse qui vous est dédiée. Vous y trouverez nos derniers communiqués de presse mais aussi des photos et
 logos pour illustrer vos articles.
 COORDONNÉES SOCIÉTÉ :
 SIRIONA S.A. 24 rue du Sentier 75002 Paris Tel : +33 (0)1 58 62 58 10 Fax : +33 (0)1 58 62 58 11 E-mail : [email protected] www.availpro.com
 CONTACT PRESSE : Fremau Emmanuel Tel : +33 (0)1 58 62 46 25 E-mail : [email protected]
 RÉSEAUX SOCIAUX :
 http://www.availpro.com/
 mailto:[email protected]
 http://www.availpro.com/
 mailto:[email protected]
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
 http://www.facebook.com/availpro
 http://twitter.com/
 http://www.linkedin.com/company/availpro
 http://www.youtube.com/user/AvailproHospitality
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