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I N D I T E X
 2
 Inditex, l’un des plus grands groupes de distribution de mode à l’échelle mondiale, possède plus de 4.280 établissements dans 73 pays d’Europe, d’Amérique, d’Asie et d’Afrique. Outre Zara, la plus grande de ses marques, Inditex possède autres formats : Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home et Uterqüe. Son groupe d’entreprises rassemble également une centaine de sociétés liées aux différentes activités impliquées dans la création, la fabrication et la distribution textile.
 Grâce à son modèle de gestion original, fondé sur l’innovation et la flexibilité, ainsi qu' à une façon d’aborder la mode qui allie créativité, design de qualité et une grande réactivité face aux demandes du marché, le groupe a pu s’étendre rapidement à l’échelle internationale, ses divers concepts commerciaux bénéficiant d’un excellent accueil.
 La première boutique Zara a ouvert ses portes au public en 1975 à La Corogne (au Nord-Est de l’Espagne), lieu où le groupe a débuté son activité et où est implanté son siège social. Aujourd’hui, les principales villes du monde accueillent des boutiques du Groupe Inditex, toujours situées dans les artères commerciales les plus importantes.
 Inditex est coté en bourse depuis le 23 mai 2001, après avoir réalisé une Offre Publique de Vente d’Actions qui a suscité un grand intérêt de la part des investisseurs du monde entier, avec une demande d’actions supérieure de plus de 26 fois au volume de l’offre. Ses actions sont inclues dans les principaux indices boursiers espagnols et internationaux.
 Inditex a connu une importante croissance au cours des dernières années, jusqu’à atteindre en 2007 un volume d’affaire consolidé de 9 435 millions d’euros et un bénéfice net de 1 250 millions d’euros. Le 31 janvier 2008, le Groupe comptait 79 517 employés. Le tableau suivant présente l’évolution des résultats les plus significatifs du groupe au cours des derniers exercices
 2007
 9 435
 1 250
 3 691
 68
 62,5%
 79 517
 15%
 25%
 560
 4
 10 277
 07/062006
 8 196
 1 002
 3 131
 64
 60,4%
 69 240
 *Chiffre d'Affaire*
 Bénefice net*
 Nº de boutiques
 Nº de pays
 Ventes Internationales
 Employés
 Exercises
 NOTE: Les exercises fiscaux d'Inditex vont du 1 février au 31 janvier de l'année civile suivante* en millions d' euros
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
 ZARA PULL AND BEAR MASSIMO DUTTI BERSHKA STRADIVARIUS OYSHO ZARA HOME UTERQÜE
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3
 Comparativement à d’autres modèles développés par des concurrents internationaux, le modèle d’Inditex est caractérisé par un niveau élevé d’intégration verticale incluant toutes les phases du processus de la mode : création, production, logistique et distribution dans les boutiques du groupe. Tous les domaines d’activité sont caractérisés par une structure flexible et une forte orientation vers le client.
 L’élément clé de cette organisation est la boutique, un espace au design très soigné, conçu pour offrir aux clients un cadre confortable de rencontre avec la mode, où les informations nécessaires pour moduler l’offre en accord avec leurs demandes sont recueillies.
 La capacité d’adapter l’offre aux désirs des clients le plus rapidement possible constitue la clé de ce modèle. Pour Inditex, le temps est le facteur principal à prendre en compte, au delà des coûts de production. L’intégration verticale permet de réduire les délais et de disposer d’une grande flexibilité, en réduisant les stocks au minimum, ce qui diminue au maximum les risques liés à la commercialisation de la mode.
 L E B U S I N E S S M O D E L
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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Page 5
						

4
 L E B U S I N E S S M O D E L : L A C R E A T I O N
 Le succès des collections est fondé sur la capacité à reconnaître et assimiler les modifications constantes des tendances de la mode, en concevant à tout moment des modèles répondant aux désirs des clients. Grâce à la flexibilité de son modèle commercial, Inditex peut s’adapter aux changements susceptibles de se produire au cours d’une saison, et réagir à ces changements en introduisant de nouveaux modèles dans les boutiques dans les plus brefs délais possibles.
 Les modèles de chaque collection – plus de 30 000 l’an dernier – sont développés intégralement par les équipes de création des différentes chaînes. Plus de 300 cent créateurs prennent comme principales sources d’inspiration les tendances régnant sur le marché ainsi que les demandes des clients, grâce aux informations provenant des boutiques.
 L E B U S I N E S S M O D E L : L A P R O D U C T I O N
 Une partie importante de la production est réalisée dans les usines appartenant au groupe, qui se consacrent principalement à la fabrication des vêtements qui intègrent une composante créative plus élevée. Le groupe réalise directement l’approvisionnement des tissus, le marquage, la coupe et la finition des vêtements, en sous-traitant la phase de confection à des entreprises spécialisées situées en majorité dans la région nord-occidentale de la péninsule ibérique. Quant aux fournisseurs externes, dont un pourcentage élevé est européen, dans un grand nombre de cas ils reçoivent également d’Inditex les tissus et d’autres éléments nécessaires à la production des vêtements.
 Bien que les pourcentages varient pour chaque collection, en 2007 63% de la production a été réalisée en Europe et des régions voisines. L’Asie représentait 35% de la production totale.
 L E B U S I N E S S M O D E L : L A L O G I S T I Q U E
 Toute la production, indépendamment de son origine, est reçue dans les centres logistiques de chacune des chaînes, à partir desquels elle est distribuée de façon simultanée vers les boutiques du monde entier à une fréquence élevée et constante. La distribution est effectuée deux fois par semaine et de nouveaux modèles sont systématiquement inclus dans chaque envoi afin de permettre un renouvellement constant des offres dans les boutiques.
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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5
 Grâce au système logistique mis en place, fondé sur des applications informatiques développées par les équipes de la société, un délai moyen de 24 heures s'écoule entre la réception de la commande dans le centre de distribution et la livraison de la marchandise dans le magasin pour les établissements européens, ce délai étant de 48 heures au maximum pour les magasins situés en Amérique ou en Asie.
 La répartition des centres de distribution des différentes marques est la suivante:
 Arteixo (A Coruña)
 Narón (A Coruña)Centre Logistique
 Zaragoza
 Elche (Alicante)Centre Logistique
 Sallent de Llobregat (Barcelona)Centre Logistique
 Tordera (Barcelona)
 Meco (Madrid)Centre Logistique
 LeónCentre Logistique
 Centre Logistique
 Centre Logistique
 Centre Logistique
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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 L E B U S I N E S S M O D E L : L A D I S T R I B U T I O N D A N S L E S M A G A S I N S D U G R O U P E
 Le point de vente n’achève pas le processus, il le réinitie en agissant comme un terminal de
 collecte d’informations sur le marché, qui rétroalimente les équipes de création et renseigne
 sur les tendances et les souhaits des clients. Une attention particulière est portée au design de
 la boutique, aussi bien intérieur qu’extérieur. Dans celle-ci, les devantures jouent un rôle crucial
 et représentent une véritable publicité pour nos marques dans les principales rues commerciales
 du monde. Quant au design intérieur, il répond à l’objectif de créer un espace diaphane où la
 mise en valeur des vêtements est optimisée en éliminant toutes les barrières entre ces derniers
 et les clients.
 La stratégie principale de développement des marques d’Inditex consiste à ouvrir des magasins
 à gestion interne, c'est-à-dire des magasins gérés par une société dont Inditex détient la totalité
 ou la majorité du capital social. En 2007, les boutiques à gestion interne représentaient 88%
 du nombre total de magasins et 87% du chiffre d’affaire du groupe.
 Dans les marchés caractérisés par une taille réduite ou des différences culturelles, le Groupe a
 étendu son réseau de magasins par l’intermédiaire d’accords de franchise avec des sociétés
 ocales leader dans le secteur de la vente au détail. A la clôture de l’exercice financier de 2007,
 i l existait 455 établ issements franchisés sur un total de 3691 magasins.
 La principale caractéristique du modèle de franchise d’Inditex, du point de vue commercial, est
 l’alignement intégral des magasins franchisés sur les magasins à gestion interne pour tout ce
 qui concerne la présentation des vêtements, les produits, les ressources humaines, la formation,
 l’optimisation logistique, etc. Cela garantit l’homogénéisation nécessaire de la gestion et de
 l ’ image globale d’Inditex auprès des clients dans tous les pays du monde.
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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R E S P O N S A B I L I T É S O C I A L E D U G R O U P E
 7
 Inditex considère les variables sociale et environnementale comme l’axe stratégique de la gestion de ses activités. La croissance durable, une exigence formulée par nos clients et par la société tout entière, est une valeur partagée au sein de la société et que l’entreprise s’efforce de transmettre à ses fournisseurs.
 Cette stratégie de durabilité est articulée dans le cadre social autour du Code de Conduite Interne et du Code de conduite pour les Fabricants et les ateliers externes, et au plan environnemental, le plan stratégique environnemental a été mis en place.
 L’ensemble des interventions d’Inditex s’inscrivant dans le cadre de la responsabilité d’entreprise sont auditées par des agents externes dans le souci d’apporter la meilleure objectivité possible à ces actions. La transparence est une valeur fondamentale dans la gestion d’Inditex et elle permet d’établir une relation franche et ouverte avec l’ensemble des agents démontrant un intérêt pour nos activités. Les efforts déployés par Inditex dans ce domaine ont été internationalement reconnus.
 Une dimension sociale
 L’ensemble des opérations d’Inditex se déroulent sous un angle éthique et responsable, ceci impliquant des actions dans différents domaines tels que celui de l’hygiène et de la sécurité de nos produits, le contrôle de la chaîne d’approvisionnement et la relation avec le milieu social de notre activité.
 Tous les produits d'Inditex sont respectueux de l’environnement et de la santé. Par le biais de l’implantation des normes internationales les plus strictes, Inditex garantit à nos clients les meil leures conditions d’hygiène, de sécurité et d’éthique de ses produits.
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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 Inditex considère qu’une relation éthique et stable avec son réseau de sous-traitants externes à échelle mondiale est cruciale. Pour ce faire, la société transmet à tous ces sous-traitants son engagement social via l’implantation du Code de conduite pour fabricants et ateliers externes, dont l’acceptation est obligatoire pour pouvoir continuer à entretenir des relations commerciales avec Inditex. Afin de veiller à son respect, des agents externes indépendants réalisent des audits réguliers aux fournisseurs, une démarche qu’Inditex complète par des programmes d’amélioration pour les fournisseurs, et des programmes sociaux destinés à promouvoir l'éducation et l’amélioration de qualité de vie des communautés dans lesquelles la société développe ses activités.
 Politique environnementale
 Le vecteur environnemental a toujours occupé une place importante dans l’activité d’Inditex. Cette politique a été systématisée au cours des dernières années grâce à un système de gestion environnementale, élaboré par Inditex et adapté aux exigences de son modèle économique, qui évalue régulièrement l’impact potentiel de l’activité sur la biodiversité et le milieu naturel. Ce système permet, outre de faciliter le respect de la législation en matière d’environnement applicable à l’entreprise, d’améliorer l’efficacité dans la consommation des ressources et de réduire l’impact sur l’environnemental.
 Voilà le point de départ du Plan stratégique environnemental 2007-2010 qu’Inditex a mis en place en vue d’implanter le concept de durabilité dans l’ensemble de ses activités. Le plan s’articule autour de cinq projets qui ont une incidente sur l’impact environnemental du produit, les divisions de l’entreprise, la logistique, la boutique et une initiative générale afin de compenser les émissions. Les objectifs d’Inditex avec ces initiatives de compensation des émissions de CO2, consistent à implanter des habitudes efficaces en matière d'économie d'énergie et à transmettre à l’ensemble de ses employés son engagement envers l’environnement.
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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 L E S F O R M A T S D U G R O U P E
 Afin d’optimiser son approche du marché, Inditex possède plusieurs marques. Celles-ci partagent
 toutes le même objectif commercial et de gestion : être des leaders dans leur branche grâce à
 un modèle commercial flexible, et rechercher une présence internationale. Cependant, chacune
 des marques possède une grande autonomie dans la gestion de ses activités. Les équipes de
 direction sont indépendantes en ce qui concerne les prises de décisions commerciales et
 l’administration des ressources.
 Toutefois, l’appartenance à un groupe qui s’étend dans 73 pays leur apporte un grand nombre
 de synergies en matière d’organisation et de gestion. Ainsi, chaque équipe de gestion peut se
 consacrer au développement de ses activités en comptant sur le fait que d’importants éléments
 de soutien à ces activités sont couverts par l’expérience accumulée du Groupe.
 En sa qualité de société mère, Inditex est responsable des services centraux du groupe, à savoir
 les services que les chaînes partagent et qui gèrent le développement international, l’administration,
 l’utilisation de la technologie logistique, la politique générale des ressources humaines, les
 aspects juridiques, la capacité financière, etc.
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
 ZARA PULL AND BEAR MASSIMO DUTTI BERSHKA STRADIVARIUS OYSHO ZARA HOME UTERQÜE
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 Zara (www.zara.com), dont la première boutique s’est ouverte en 1975 à La Corogne (Espagne), est présente dans 72 pays avec un réseau de plus de 1 530 boutiques situées dans des emplacements privilégiés au cœur des principales villes. Sa présence internationale permet de conclure qu’il n’existe pas de frontières empêchant le partage d’une même culture vestimentaire. Zara suit les évolutions de la société, habillant les idées, les tendances et les goûts que la société développe. C’est la clé de son succès auprès de personnes, de cultures et de générations qui, malgré leurs différences, partagent une sensibilité spéciale envers la mode.
 Avec une équipe de création comprenant plus de 200 professionnels, le design est conçu chez Zara comme un processus étroitement lié au public. Les informations transmises depuis les boutiques aux équipes de créateurs, les renseignent sur les demandes et les inquiétudes des clients. L’intégration verticale des activités – création, production, logistique et vente dans les boutiques du groupe – permet à Zara de compter sur une grande flexibilité et une réactivité rapide au marché. Son modèle est caractérisé par le renouvellement continuel des produits : de nouveaux articles arrivent dans les boutiques deux fois par semaine. Zara soigne particulièrement le design de ses boutiques, leur devanture comme leur décoration intérieure, et les implante dans les meilleurs emplacements des principales artères commerciales. Ses services centraux sont situés à Arteixo (La Corogne).
 ZARA
 1 361
 6 264
 72
 66,4
 2007
 Nº de boutiques
 Ciffre d'Affaire*
 % ventes internationales
 % par rapport à Inditex
 * en millions d'euros
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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 Pull and Bear (www.pullandbear.com) a été créé par le groupe Inditex en 1991. Dés sa création, le concept de mode de cette marque vise à s’adapter aux nécessités des jeunes citadins. Elle est maintenant un point de référence des vêtements décontractés et informels. Pull and Bear tente d’être plus qu’un simple point de vente: l’offre de vêtements, d’accessoires et de cosmétiques des boutiques est complétée par des espaces spéciaux qui combinant des compositions avec d’éléments recyclés, afin de créer d’un environnement plaisant pour les jeunes. Pull & Bear possède plus de 580 boutiques dans 39 pays. Ses services centraux sont situés à Naron (La Corogne).
 PULL AND BEAR
 519
 614
 45,3
 6,5
 2007
 Nº de boutiques
 Ciffre d'Affaire*
 % ventes internationales
 % par rapport à Inditex
 * en millions d'euros
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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Massimo Dutti (www.massimodutti.com) a vu le jour en 1985 et a été acquis par Inditex en 1991. Aujourd’hui, l’entreprise possède plus de 470 établissements dans 38 pays. Massimo Dutti propose une mode internationale de qualité pour l’homme, la femme et l’enfant, avec des lignes variées allant des plus urbaines et sophistiquées à des lignes de vêtements de sport. Ses services centraux sont situés à Tordera (Barcelone).
 12
 MASSIMO DUTTI
 426
 696
 51,3
 7,4
 2007
 * en millions d'euros
 Nº de boutiques
 Ciffre d'Affaire*
 % ventes internationales
 % par rapport à Inditex
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
 I N D I T E X
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Bershka (www.bershka.com) a vu le jour en
 avril 1998 et constitue un nouveau concept
 tant au niveau des boutiques que des produits
 que de la mode proposés, qui cible un public
 féminin plus jeune. Depuis 2002, elle offre
 également de la mode masculine. Les boutiques
 Bershka sont grandes, spacieuses, caractérisées
 par une esthétique d’avant-garde et la volonté
 d’être des points de rencontre entre la mode,
 la musique et l’art de la rue. Cette marque
 compte plus de 590 boutiques dans 40 pays.
 Ses services centraux sont situés à Tordera
 (Barcelone).
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e n s a
 13
 BERSHKA
 510
 925
 49,6
 9,8
 2007
 Nº de boutiques
 Ciffre d'Affaire*
 % ventes internationales
 % par rapport à Inditex
 * en millions d'euros
 I N D I T E X
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Stradivarius (www.e-stradivarius.com), chaîne
 acquise par Inditex en 1999, apporte à un jeune
 public féminin les dernières tendances en matière
 de design, de tissus et d’accessoires. Ses boutiques
 spacieuses – plus de 455 réparties dans 31 pays
 – sont dotées d’une ambiance moderne et
 dynamique, et offrent un grand éventail de
 possibilités avec un style informel et imaginatif.
 Ses services centraux sont situés à Sallent de
 Llobregat (Barcelone).
 14
 2007
 381
 521
 24,9
 5,5
 STRADIVARIUS
 Nº de boutiques
 Ciffre d'Affaire*
 % ventes internationales
 % par rapport à Inditex
 * en millions d'euros
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
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Oysho (www.oysho.com) a débuté son activité en
 2001. Ce concept transfert au secteur de la lingerie
 et des sous-vêtements masculins et féminins la
 philosophie du Groupe Inditex, en offrant les
 dernières tendances de la mode avec de la qualité
 et des prix raisonnables. Cette chaîne compte plus
 de 375 boutiques dans 23 pays. Ses services
 centraux sont situés à Tordera (Barcelone).
 290
 213
 24,9
 2,3
 2007OYSHO
 15
 Nº de boutiques
 Ciffre d'Affaire*
 % ventes internationales
 % par rapport à Inditex
 * en millions d'euros
 I N D I T E Xd o s s i e r d e p r e s s e
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Zara Home (www.zarahome.com) est le dernier format créé en 2003 par le Groupe Inditex. Spécialisée dans les articles pour la maison, elle met particulièrement l’accent sur le textile : literie, linge de table et de bain, complétés par la vaisselle, les couverts, la verrerie et les objets de décoration. Zara Home propose des articles modernes, alliant design et qualité, à des prix compétitifs. Zara Home compte 240 établissements dans 24 pays. Ses services centraux se trouvent à Arteixo (La Corogne).
 2006
 204
 201
 44,9
 2,1
 ZARA HOME
 16
 Nº de boutiques
 Ciffre d'Affaire*
 % ventes internationales
 % par rapport à Inditex
 * en millions d'euros
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17
 L ' E X P A N S I O N I N T E R N A T I O N A L E
 La première boutique Zara a ouvert ses portes au public à La Corogne (au Nord-Est de l’Espagne), 1975. Au cours de la décennie suivante, l’ouverture de nouveaux établissements sur le territoire espagnol s’est poursuivie. L’ouverture du premier magasin hors d’Espagne a lieu à Porto (Portugal) en 1988, suivie au cours des années suivantes par l’ouverture des premiers magasins hors de la péninsule ibérique, à New York (1989) et Paris (1990). C’était le début d’un processus qui mènerait à la présence actuelle du groupe dans 73 pays d’Europe, d'Amérique, d'Asie et d'Afrique. Le succès rencontré auprès des personnes, des cultures et des générations qui, malgré leurs différences, partagent une sensibilité spéciale envers la mode, se fonde sur la conviction qu'il n'existe pas de frontières empêchant le partage d’une même culture vestimentaire.
 Espagne
 Portugal
 Etats- Unis
 France
 Mexique
 Grèce
 Belgique et Suède
 Malte
 Chypre
 Argentine, Royaume - Uni, Venezuela, Liban, Emirats Arabes Unis et Koweït
 Hollande, Alemagne, Pologne, Arabie Saoudite, Bahreïn, Canada, Brésil, Chili et Uruguay
 Andorre, Qatar, Autriche et Danemark
 Porto Rico, Jordanie, Irlande, Islandie, Luxembourg, République Tchèque et Ittalie
 El Salvador, Finlande, République Dominicaine, Singapour et Suisse
 Russie, Malaisie, Slovénie et Slovaquie
 Hong Kong, Maroc, Estonie, Lettonie, Hongrie, Lituanie et Panama
 Costa Rica, Thaïlande, Monaco, Philippines et Indinésie
 1975
 1988
 1989
 1990
 1992
 1993
 1994
 1995
 1998
 1999
 2000
 2001
 2002
 2003
 2004
 1996
 2005
 2006Serbie, Tunisie et Chine Continental
 Norvège, Turquie, Japon et Israël1997 2007Guatemala, Colombie, Croatie et Oman
 2008Corée, Ukraine, Montenegro, Égypte et Honduras
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 Le schéma habituel de pénétration dans un nouveau marché consiste à débuter par un nombre réduit de magasins qui permettent d'explorer les possibilités d'un pays donné, avant d'augmenter ce nombre progressivement. Les nouvelles marques intégrées au groupe depuis 1991 partagent la même optique internationale que Zara. De fait, c’est l’une des caractéristiques fondamentales du groupe. En conséquence, la croissance de ces marques s’est développée de manière simultanée en Espagne et dans d’autres pays. Dans la majorité des cas, Zara a été le premier format à atteindre les nouveaux pays, accumulant de l’expérience qui facilitait l’implantation postérieure des autres formats. Cette forte expérience a également permis à l’expansion internationale de s’accélérer pour les concepts dont la création est plus récente.
 V E N T E S P A R Z O N E S G E O G R A P H I Q U E S / 2 0 0 7
 9,4%
 10,8%
 42,4%
 Espagne
 Reste de l' Europe
 Amérique
 Reste du Monde
 37,5%
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 Monsieur Amancio Ortega Gaona, président et fondateur d’Inditex,
 est né en 1936 à Busdongo de Arbas, León. Installé avec sa famille
 à La Corogne depuis son enfance, c’est dans cette même ville qu’il
 débute sa carrière professionnelle dans le domaine du commerce du
 textile. Après avoir été employé dans deux établissements connus de
 La Corogne, il décide de se lancer dans son propre projet d’entreprise.
 Ses premiers pas culminent par la création en 1963 de la société
 Confecciones GOA, consacrée à la fabrication de vêtements. A la suite
 d’une première étape de croissance dans le domaine de la production,
 la première boutique de la chaîne Zara est ouverte en 1975 dans une
 rue du centre de La Corogne. En 1985, l’augmentation du volume des
 activités de ses entreprises mène à la création d’Industria de Diseño
 Textil INDITEX S.A.
 L’année 2001 voit le lancement de la Fondation Amancio Ortega, une
 institution privée à but non lucratif qui a pour objet de promouvoir
 des activités très variées dans les domaines de la culture, de l’éducation,
 de la recherche et de la science.
 Monsieur Pablo Isla, Vice-président et PDG d'Inditex, est né à Madrid en 1964 et avocat de l'Etat. Avant de s'incorporer au Groupe Inditex, Il était Président du Conseil d’Administration d’Altadis et co-Président du même Groupe dés juillet 2000.
 Dés 1992 à 1996, il fut Directeur de Services Légales du Banc Populaire. Plus tard, a été nombré Directeur General du Patrimoine de l’Etat au Ministère de Economie et Trésor. En 1998, a été réincorporé au Banc Populaire comme Secrétaire General, jusque à son nomination à
 Altadis. .
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 T R A Y E C T O I R E D U G R O U P E I N D I T E X
 1975
 1985
 1986
 1997
 1987
 19921994
 1995
 1998
 1996
 1963
 1974
 19761984
 1988
 19891990
 1991
 Début de l’activité d'Amancio Ortega Gaona, président et fondateur d’Inditex, dans le secteur de la fabrication textile. La société qu’il fonde se
 développe progressivement au cours de cette décennie jusqu’à compter plusieurs centres de fabrication qui distribuent leurs produits dans
 différents pays européens.
 Zara fait ses débuts avec l'ouverture d'une première boutique dans une rue du centre de La Corogne (Espagne).
 Le concept de mode proposé par Zara rencontre un bon accueil auprès du public, ce qui permet à la société d'étendre son réseau de boutiques
 dans les principales villes espagnoles.
 Création d’Inditex comme tête de groupe des entreprises.
 Les sociétés de fabrication du groupe transmettent la totalité de leur production à la chaîne Zara et les bases d’un système logistique adapté
 au fort rythme de croissance prévu sont jetées.
 La première ouverture d’une boutique Zara en dehors du territoire espagnol a lieu en décembre 1988 à Porto (Portugal).
 Le Groupe débute son activité aux Etats-Unis et en France avec l’ouverture d’établissements à New York (1989) et Paris (1990).
 Naissance de la chaîne Pull and Bear et achat de 65% du Massimo Dutti.
 Inditex continue de s’implanter dans de nouveaux marchés internationaux : le Mexique en 1992, la Grèce en 1993, la Belgique et la Suisse en 1994.
 Inditex acquiert la totalité du capital de Massimo Dutti. Première ouverture du groupe à Malte cette année là, et l’année suivante à Chypre.
 La Norvège et Israël viennent rejoindre la liste des pays dans lesquels Inditex est présent.
 La chaîne Bershka, orientée vers un public féminin plus jeune, fait ses débuts et, au cours de cette même année, les ouvertures se succèdent
 dans de nouveaux pays : Royaume-Uni, Turquie, Argentine, Venezuela, Emirats Arabes Unis, Japon, Koweït et Liban.
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 1999
 2000
 2001
 2002
 2003
 2004
 2005
 2006
 2007
 Acquisition de Stradivarius, qui devient la cinquième chaîne du Groupe. Des boutiques sont ouvertes dans de nouveaux pays : Hollande, Allemagne,
 Pologne, Arabie Saoudite, Bahreïn, Canada, Brésil, Chili et Uruguay.
 Inditex installe ses services centraux dans un nouveau bâtiment situé à Arteixo (La Corogne, Espagne). Ouverture de boutiques dans quatre
 nouveaux pays : Andorre, Autriche, Danemark et Qatar.
 Lancement de la chaîne de lingerie Oysho. La cotation en bourse d’Inditex a lieu le 23 mai 2001. Au cours de cette année, le groupe s’implante
 dans les pays suivants : Irlande, Islande, Italie, Luxembourg, République Tchèque, Porto Rico et Jordanie.
 Le Groupe ouvre ses premières boutiques dans cinq pays : Finlande, Suisse, El Salvador, République Dominicaine et Singapour.
 Ouverture des premières boutiques de Zara Home. Inditex inaugure à Saragosse (Espagne) le second centre de distribution de Zara, la Plateforme
 Européenne, qui complète l’activité du centre logistique d’Arteixo (La Corogne, Espagne). Ouverture des premières boutiques du groupe Inditex
 en Slovénie, en Slovaquie, en Russie et en Malaisie.
 Inditex ouvre son magasin numéro 2.000 à Hong Kong. Il est maintenant présent dans 50 pays d’Europe, d’Amérique, d’Asie et d’Afrique. La
 première boutique est également ouverte au Maroc, Estonie, Lettonie, Hongrie, Roumanie, Lituanie et Panama cette année-là.
 Le Groupe Inditex ouvre ses premiers magasins en Costa Rica, Monaco, Thaïlande, Philippines et Indonésie.
 Chine Continental, Tunisie et Serbie s’unirent à la liste des pays dont Inditex est présente.
 Inditex ouvre ses premières boutiques en Guatemala, Croatie, Oman et Colombie.
 2007 Ouverture des premières magasins du Groupe Inditex en Corée, Ukraine, Monténégro, Égypte et Honduras. Lancement de la chaîne d'accessoires
 de mode Uterqüe
 Pour de plus amples informations: INDITEX
 Direction générale de communication et relations instutionnelles+34 981 185 400
 [email protected]
 Le présent dossier de presse a été actualisé le 23 Septembre 2008
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