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            PME ET NUMÉRIQUE LA PERFORMANCE à PORTéE DE CLIC ! Nul besoin de longs discours pour se rendre compte à quel point en quelques années les technologies de l’information et de la communication (TIC) sont venues influencer chaque instant de nos quotidiens. Dans la sphère privée ou le monde professionnel, les avancées technologiques ont rendu simple et rapide ce qui auparavant était coûteux et fastidieux. Les nombreuses opportunités offertes par la dématérialisation n’ont pas encore fini de se développer et de bouleverser nos usages. L’accélération est enivrante : du minitel des années 60 aux PCs des années 80, nous sommes désormais totalement détachés de la contrainte géographique. Avec l’informatique en nuage («Cloud Computing») et les différents appareils mobiles connectés, nous pouvons disposer en tout lieu d’une masse de documents importante, travailler et échanger à distance sans autre contrainte autre que celle de disposer d’une connexion réseau. Dans le monde de l’entreprise, le revers de ces avancées peut cependant s’avérer délicat. Il existe bien de nombreuses solutions informatiques pour augmenter l’efficience et les performances des entreprises, mais encore faut il pouvoir sauter le pas ! Inévitablement, un fossé tend à se creuser entre les sociétés qui se lancent à corps perdu dans l’appropriation de ces nouveaux outils, et celles qui hésitent encore, se méfient, ou ne saisissent pas l’intérêt de ces nouveaux «gadgets». Pour les entrepreneurs qui consentent à investir dans une phase d’appropriation de ces nouveaux outils et usages, les résultats sont pourtant au rendez-vous : moins de paperasse à gérer, plus de temps à consacrer à son métier, et avec certains outils adaptés, de meilleurs performances pour certaines fonctions stratégiques de l’entreprise (par exemple la relation client, la gestion des stocks, la maîtrise de l’information etc.) A la Réunion, les entreprises sont sensiblement aussi bien équipées en numérique que leurs homologues métropolitains, mais la révolution des usages n’a pas encore eu lieu. Si les entreprises commerciales utilisent fréquemment des logiciels de gestion de commande, des progiciels de gestion intégrée et pratiquent l’échanges de données informatisé, les principaux usages relèvent encore de l’accès à l’information sur Internet ou de l’utilisation de services en ligne (services bancaires ou financiers, relations avec les administrations). Des solutions de plus en plus accessibles en termes de coûts existent pourtant, permettant à des entreprises, même de très petite taille, d’améliorer leur efficacité économique. LE DOSSIER 14 
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PME ET NUMÉRIQUELA PERFORmANCE à PORTéE DE CLIC !
 Nul besoin de longs discours pour se rendre compte à quel point en quelques années les technologies de l’information et de la communication (TIC) sont venues influencer chaque instant de nos quotidiens. Dans la sphère privée ou le monde professionnel, les avancées technologiques ont rendu simple et rapide ce qui auparavant était coûteux et fastidieux.
 Les nombreuses opportunités offertes par la dématérialisation n’ont pas encore fini de se développer et de bouleverser nos usages. L’accélération est enivrante : du minitel des années 60 aux PCs des années 80, nous sommes désormais totalement détachés de la contrainte géographique. Avec l’informatique en nuage («Cloud Computing») et les différents appareils mobiles connectés, nous pouvons disposer en tout lieu d’une masse de documents importante, travailler et échanger à distance sans autre contrainte autre que celle de disposer d’une connexion réseau.
 Dans le monde de l’entreprise, le revers de ces avancées peut cependant s’avérer délicat. Il existe bien de nombreuses solutions informatiques pour augmenter
 l’efficience et les performances des entreprises, mais encore faut il pouvoir sauter le pas ! Inévitablement, un fossé tend à se creuser entre les sociétés qui se lancent à corps perdu dans l’appropriation de ces nouveaux outils, et celles qui hésitent encore, se méfient, ou ne saisissent pas l’intérêt de ces nouveaux «gadgets». Pour les entrepreneurs qui consentent à investir dans une phase d’appropriation de ces nouveaux outils et usages, les résultats sont pourtant au rendez-vous : moins de paperasse à gérer, plus de temps à consacrer à son métier, et avec certains outils adaptés, de meilleurs performances pour certaines fonctions stratégiques de l’entreprise (par exemple la relation client, la gestion des stocks, la maîtrise de l’information etc.)
 A la Réunion, les entreprises sont sensiblement aussi bien équipées en numérique que leurs homologues métropolitains, mais la révolution des usages n’a pas encore eu lieu. Si les entreprises commerciales utilisent fréquemment des logiciels de gestion de commande, des progiciels de gestion intégrée et pratiquent l’échanges de données informatisé, les principaux usages relèvent encore de l’accès à l’information sur Internet ou de l’utilisation de services en ligne (services bancaires ou financiers, relations avec les administrations). Des solutions de plus en plus accessibles en termes de coûts existent pourtant, permettant à des entreprises, même de très petite taille, d’améliorer leur efficacité économique.
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L’éQuIPEmENT DESENTREPRISES Les entreprises locales sont moins bien dotées en sites web propres et en progiciel de gestion intégré que les entreprises métropolitaines. Globalement, les plus petites structures (moins de 20 salariés), apparaissent moins bien dotées à La Réunion que leurs homologues métropolitaines.
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 OSS
 IER
 15
 Aujourd’hui plus qu’hier, l’utilisation d’outils informatiques dans une entreprise peut s’avérer bien moins fastidieuse et bien moins coûteuse. Cependant, s’équiper pour s’équiper n’a pas grand intérêt, il faut pouvoir connaître les outils existants, et comprendre surtout en quoi il peuvent apporter une plus value au fonctionnement de l’entreprise. Si une entreprise de grande taille qui gère une importante base de prospects ne peut se passer d’une solution informatique de gestion de la relation-client, l’intérêt de
 recourir aux outils numériques est au contraire moins évident pour une toute petite société.
 Le choix d’une solution informatique pour l’entreprise relève avant tout d’une analyse des améliorations permises par l’outil, en termes d’organisation des ressources, pour faciliter les opérations de gestion, ainsi que pour gagner en compétitivité, notamment par rapport à la concurrence. Si l’outil permet d’améliorer son fonctionnement, sa visibilité, sa part
 de marché, son chiffre d’affaire, pourquoi alors s’en priver ?La numérisation de votre entreprise n’est donc pas une fin en soi, mais elle peut être l’occasion pour vous et vos équipes de faire un diagnostic des forces et faiblesses de la structure. Même si vous décidez de ne rien changer, cet exercice a toujours un intérêt pour votre société: des voies d’améliorations seront peut être identifiées ailleurs qu’à travers les solutions numériques.
 NUMéRIQUEPRATIQUE
 Si le cloud computing («informatique en nuage») permet théoriquement de libérer son espace-disque et de s’affranchir des contraintes matérielles du stockage, son développement massif reste lié à l’existence de solutions utiles, sécurisées mais aussi accessibles en termes de coûts.
 Avec Google Apps, l’entreprise dispose d’un service externalisé de messagerie collaborative comprenant un serveur de messagerie (nom de domaine personnalisé), une suite bureautique(traitement de texte, tableur, présentations), et une gestion partagée de documents.
 ses avantages :• Aucun serveur à maintenir : tout est géré par Google.• Les utilisateurs ont accès à leur données de partout (toutes leur données sont hébergées sur le Cloud avec un espace de stockage vaste), tant qu’une connexion internet est disponible.• Les applications (e-mails, agendas, contacts, documents, visioconférences, etc.) sont accessibles à partir d’un navigateur internet : plus besoin de maintenir de multiples logiciels.. Les applications se mettent à jour automatiquement : les utilisateurs bénéficient alors des toutes nouvelles fonctionnalités.
 TRAVAIL COLLAbORATIFGOOGLE APPS, uNE SOLuTION TOuT EN uN.
 92 % des entreprises réunionnaises d’au moins 10 salariés disposent d’un micro-ordinateur connecté à Internet.
 Un tiers des entreprises réunionnaises d’au moins 10 salariés disposent d’un Intranet : 46 % pour celles d’au moins vingt salariés contre 21 % pour celles de 10 à 19 salariés.
 80 % des entreprises d’au moins dix salariés sont pourvues d’une connexion haut débit : 71 % pour celles de 10 à 19 salariés et 92 % pour celles d’au moins 20 salariés•
 33%
 92%
 80%
 (source Insee 2007)
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 L’INCONTOURNAbLE FACEbOOkFacebook est de loin l’outil le plus utilisé par les entreprises pour faire vivre leurs marques sur les réseaux sociaux. Avant de se lancer, quelques conseils de base :
 1. Utilisez une page plutôt qu’un profil personnel. C’est non seulement recommandé mais obligatoire.2. Mettez en forme votre page en respectant les normes graphiques de Facebook. 3. S’il était autrefois facile de diffuser du contenu auprès de sa communauté, il faudra parfois payer pour augmenter la portée de vos posts.4. La notion la plus importante sur Facebook est l’engagement, c’est à dire le nombre d’interactions entre les utilisateurs du service et ce que vous publiez : commentaires, likes sur une publication, partages…5. Mieux vaut quelques posts chaque semaine avec de l’engagement que beaucoup de posts sans engagement. 6. Soyez originaux et attractifs ! Les fans aiment être surpris et participer à des jeux, des concours…
 TRAVAILLER d’AUTREsRésEAUx sOCIAUxPour travailler sur d’autres réseaux sociaux, il vous faudra choisir selon vos objectifs, le temps dont vous disposez et votre budget. Twitter est le réseau incontournable pour les entreprises à haute valeur ajoutée et forte notoriété de marque.Il est aujourd’hui dépassé par Google+. Très utile pour le référencement naturel des sites (SEO), Google+ a récemment lancé Google My Business dont l’un des intérêts est d’être connecté à Google Maps et Google Adresses.Enfin ne négligez pas les réseaux sociaux de contenu tels que You Tube, Tumbl’r, Pinterest ou Instagram. Ils ont le vent en poupe et contribuent fortement à la notoriété de marque.
 INTERNE OU ExTERNEPour aborder le travail sur les réseaux sociaux, deux possibilités s’offrent à vous : confier cette mission à une personne en interne ou externaliser. Dans le premier cas, il faudra prévoir plusieurs heures par semaine à l’exécution de cette activité et
 trouver une personne ayant des qualités rédactionnelles, créatives et une sensibilité technologique. Dans le second cas, vous confierez cette mission à une agence digitale ou un community manager en prenant bien en compte la nécessité de fixer le cadre et les objectifs de cette collaboration.
 MARkETINg dIgITALCOmmENT OPTImISER LES RéSEAuX SOCIAuX ?
 Les réseaux sociaux peuvent être utiles aux entreprises souhaitant faire connaître leurs produits et développer le référencement de leur site Internet. Reste à savoir comment les aborder ?Premiers éléments de réponse.
 QuELQuES ChIFFRES :
 Temps passé chaque jour en France sur les réseaux sociaux : 2 heuresNombre d’utilisateurs actifs dans le monde : 1,8 MilliardNombre d’utilisateurs Facebook actifs / mois : 1,3 MilliardNombre d’utilisateurs Google+ Actifs / mois : 359 Millions
 LE CONTRAIRE DE SEUL AU MONDEContactez-nous au 02 62 92 31 26Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.ag2rlamondiale.fr
 PRÉVOYANCESANTÉ
 ÉPARGNERETRAITE
 ENGAGEMENT SOCIAL
 042014-29284.indd 1 29/04/14 15:14
 Mathieu MEYERNEW LIONS
 (source Le blog du modérateur - Socialbakers)
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COMMUNICATION INTERNERéSEAuX SOCIAuX D’ENTREPRISES : mAChINE à CAFé 2.0 DE DEmAIN ?
 Pour les sociétés qui développent en interne une culture forte de transparence et de partage, la mise en place d’un réseau social d’entreprise peut s’avérer très profitable à chaque composante de l’entreprise.
 Conçus sur le principe de collaboration horizontale, les réseaux sociaux d’entreprises sont sensés permettre de décloisonner les pôles de l’entreprise, et de communiquer par communautés autour de projets pour pouvoir travailler de manière transversale. A l’image de l’évolution des échanges observée sur Internet, le réseau social d’entreprise met en avant une organisation structurelle non plus hiérarchique comme nous en avons l’habitude, mais en réseau, les pôles étant situés sur le même niveau, et interconnectés entre eux. CE QUE PERMET UN RésEAU sOCIAL d’ENTREPRIsE• Fluidifier les échanges d’informations entre les salariés, • Capitaliser sur les informations qui généralement ne font pas l’objet de traitement officiel par l’entreprise (les informations stratégiques parfois échangés autour du café!)
 • Gagner en réactivité par la circulation rapide de l’information : la bonne information aux bonnes personnes et au bon moment• Augmenter l’appropriation du projet d’entreprise et l’implication des salariés• Faciliter le management des équipes affectées aux projets Pour certaines organisations, le réseau social d’entreprise peut passer à l’étape supérieure d’intégrer les échanges entre plusieurs entreprises, mettant par exemple en réseau des collaborateurs internes et des prestataires extérieurs important pour l’entreprise. Un réseau «étendu» intègre ainsi plusieurs réseaux, et s’étend au delà des frontières de la structure interne.
 Pour le moment surtout développés au sein des grandes structures (les 3/4 des entreprises du CAC 40 en
 sont équipées), les réseaux sociaux d’entreprise peuvent aussi avoir un intérêt à se déployer au sein d’entreprises ayant une dizaine de salariés, où différents projets sont mis en œuvre et où l’information revêt un caractère stratégique. Ils se prêtent notamment bien aux projets portés par de petits groupes d’entreprises. Encore peu développés aujourd’hui, il y a fort à parier que ces réseaux investissent de plus en plus les entreprises avec le temps. Tout d’abord parce qu’ils permettent concrètement d’augmenter les performances de l’entreprise, mais surtout parce qu’ils relèvent de la même logique collaborative 2.0 des réseaux sociaux, dont l’ensemble des futurs actifs est déjà bien imprégné.
 LE D
 OSS
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L’ensemble des acteurs locaux, nationaux et internationaux qu’ils soient privés ou publics sont aujourd’hui confrontés à trois changements majeurs.
 ◊ La mondialisation de l’économie qui bouleverse à la fois la dimension travail mais aussi la dimension marché avec un risque d’hyper concurrence.
 ◊ La révolution numérique qui modifie en profondeur les organisations, les modes d’échanges et de collaboration, le rôle et la diffusion de l’information et de la connaissance et les modèles d’affaires.
 ◊ La prédominance de la normalisation (technique, juridique, …) qui conditionne l’accès aux marchés.
 Face à cela, les TPE / PME, notamment dans les territoires insulaires éloignés des grands zones économiques comme la Réunion, sont sommés d’initier un processus de transformation de leur organisation pour faire face à cette évolution et aux nouveaux défis. La capacité à trouver et mobiliser
 l’information pour qu’elle devienne connaissance devient alors à la fois un avantage compétitif important mais aussi la seule voie de salut pour l’entreprise face à la concurrence. L’intelligence économique ou intelligence stratégique est aujourd’hui le seul outil capable de répondre à ces défis en s’adaptant à la taille de l’organisation. Elle comporte 3 piliers :
 La veille : capacité à accéder à la bonne information au bon moment pour favoriser la prise de décisions ;
 L’influence : capacité à orienter positivement les décisions dans mon environnement ;
 La sécurité économique : capacité à sécuriser les informations de l’entreprise. Elle peut se mettre en place progressivement à partir de techniques de veille simples sur un nombre de sujets limités. Ex : veille concurrentielle, veille marchés, e-réputation, sourcing, ...REUNIVEILLE accompagne depuis 7
 ans, les entreprises de La Réunion et de la zone océan Indien dans leur démarche d’intelligence stratégique avec pour objectifs, d’éclairer et améliorer les prises de décisions et de contribuer à l’élaboration des stratégies à court, moyen et long terme.
 Il n’y a pasde bon vent pour celuiqui ne sait
 où il va.Sénèque
 LE D
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 ET LOCALEMENT ?S’il existe des solutions éprouvées mondialement pour l’accompagnement des entreprises en matière de gestion ou de stratégie, il faut aussi savoir que des solutions tout aussi qualitatives sont développées sur le territoire.
 INTELLIgENCE éCONOMIQUE
 Franck DASILVAREUNIVEILLE
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Voir conditions en agence. Coût d’un appel local depuis un poste fixe. Caisse d’Assurances Mutuelles Agricoles - Groupama Océan Indien - 7 rue André Lardy BP 103 97438 Sainte Marie. Entreprise régie par le code des assurances. Document et visuels non contractuels - Crédits photos : Shutterstock - Being - Avril 2014.
 UNE COUVERTURESanté Sur meSure
 Pour vous et VOS SalariéS
 Assurance Groupama Santé Active à retrouver sur groupama.fr 0262 300 300
 JE MOTIVE MESCOLLaBOrateurSet Je ProFIted’aVantageS fiScaux
 Groupama vous accom-pagne dans la mise en place de votre nouveau régime de protection sociale complémentaire et dans la souscription de contrats qui répondent à vos besoins.
 votre conseiller Groupama vous accompagne pour optimiser les exonérations sociales et fiscales auxquelles vous pouvez prétendre.Il vous accompagne quant à la mise en conformité avec vos différentes obligations.
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 LogiCells est une start-up réunionnaise qui développe des solutions de gestion pour les entreprises.Autour de son progiciel du type ERP l’entreprise a développé des logiciels innovants comptabilité/finance, gestion commerciale/CRM spécialement dédiés aux PME/PMI. Ils intègrent des fonctionnalités métiers et des raccourcis pour s’adapter à tout niveau d’utilisateur. Les interfaces sont du type objet pour l’environnement mobile et desktop. Ergonomiques et contextuelles elles facilitent la prise en main et réduisent les temps de formation utilisateur. Multi plate-forme associé à la puissance de la sémantique l’outil de gestion développé par LogiCells dispose de capacités d’analyse et de raisonnement. La business intelligence embarquée à l’offre LogiCells est un élément de différenciation fort.
 « Manipuler les données d’une entreprise est une chose, leur donner du sens, une autre !Grâce à la sémantique embarquée, LogiCells va permettre de maîtriser les processus métier, de classer les informations structurées et non structurées d’une entreprise et de donner de la cohérence à l’information. »
 COMPRENdRE LE jARgON INFORMATIQUE
 ERP : signifie «Enterprise Resource Planning» et désigne un progiciel de gestion intégré, c’est à dire : un progiciel qui intègre les principales composantes fonctionnelles de l’entreprise : gestion de production, gestion commerciale, logistique, ressources humaines, comptabilité, contrôle de gestion.CRM : signifie «Customer Relationship Management» et désigne en français la gestion de la relation client.ssII : société de services en ingénierie informatique.
 L’équipe de LogiCells
 gEsTION
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UNE fILIèRE POUR LAQUELLELE TERRITOIRE DOIT INVESTIR
 La filière numérique est l’une des plus dynamiques de notre territoire, et regroupe un ensemble diversifié de métiers. Elle représente également un potentiel important d’innovation, avec une transversalité forte sur d’autres secteurs tels que les énergies, la santé, l’agroalimentaire ou encore le tourisme. L’apport du numérique au renforcement ou à l’émergence des autres filières confère au secteur une dimension stratégique forte pour La Réunion. L’appréhension du secteur ne relève pas que des effets directs sur la filière elle même, mais aussi des effets d’entraînement sur un ensemble large d’activités, en termes d’emplois et de création de valeur. La CGPME estime que cette transversalité est à cultiver, en permettant le plus possible aux entreprises locales de s’approprier les segments à forte valeur ajoutée de la conception de nouveaux produits et services. Avec un appareil de formation numérique de qualité,
 des entreprises dynamiques et ingénieuses, l’innovation locale en matière de technologies peut encore se densifier si le territoire adopte deux mesures défendues par la CGPME Réunion : 1) La mise en œuvre d’un small business Act technologique La CGPME Réunion s’est positionnée pour que les fonds publics de la S3 (stratégie de spécialisation européenne) assurent une part de 20% d’investissement dans des entreprises innovantes en software, hardware et contenu, afin de soutenir des créations qui soient propres au territoire réunionnais. 2) La création d’un cluster réunionnais d’innovation numérique La CGPME estime que La Réunion doit pouvoir se doter d’une structure de soutien dédiée à l’innovation numérique, capable également d’intégrer aux côtés
 des acteurs de la filière numérique ceux des autres secteurs stratégiques (Bio-Economie, E n e r g i e - E n v i r o n n e m e n t , Tourisme, Economie de l’humain). La mise en œuvre volontariste de ces mesures permettra de démultiplier les effets positifs du secteur numérique sur l’emploi et le développement du territoire. D’une part en garantissant un soutien financier aux projets innovants, de l’autre en soutenant l’émergence de projets viables techniquement et économiquement, intégrant notamment une fertilisation croisée avec d’autres secteurs.
 S’il est important que les filières numériques se développent plus largement, notamment à travers l’émergence d’une transversalité sur d’autres champs de l’économie (e-commerce, e-administration, e-santé...), il est également essentiel que
 LE D
 OSS
 IER
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les pouvoirs publics s’attachent à valoriser les avantages des équipements et des services numérique pour la compétitivité des entreprises. Au-delà de disposer d’un annuaire des sociétés du secteur numérique par exemple, il nous apparait plus judicieux de proposer un annuaire des compétences numérique, afin de rendre plus lisibles et appropriables les
 services offerts pas le Numérique aux TPE/PME. L’émergence d’une économie numérique passe également par le développement d’une politique d’appels à projets favorisant la création de services nouveaux voire innovants. Tout en développant les compétences réunionnaises, cette politique, si elle est bien menée, peut
 aussi s’avérer profitable au bien être de la société, en facilitant les usages, en réduisant les facteurs de stress. A quand des appels à projets ambitieux pour les citoyens réunionnais, les entreprises, les acteurs du tourisme, les étudiants, etc. ?
 La commission Économie Numérique & Innovation
 de la CGPME Réunion.
 LE D
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 DOMAINES À VALORISER LOCALEMENT,PRÉSENTANT UN POTENTIEL EN MATIÈRE D’INNOVATION ET D’EXPORTATION
 VALEUR AJOUTÉE
 CLIENTFINAL
 DOM
 AIN
 E IM
 MAT
 ÉRIE
 L / N
 UMÉR
 IQUE
 DOM
 AIN
 E M
 ATÉR
 IEL
 INDUSTRIE SERVICE/CONTENU/NÉGOCE
 INDUSTRIE COMPOSANT• Électronique
 • Télécom• Informatique
 INDUSTRIE INFRASTRUCTURES,
 LOGICIELS
 DATA CENTER
 • PRODUCTION DE CONTENU
 • NUMÉRIQUEEDITION LOGICIELLE
 • SSII • SERVICES NUMÉRIQUE
 • DIFFUSEUR DE CONTENUS NUMÉRIQUES
 • FORMATION
 ASSEMBLAGE • Électronique grand public,
 • Composant télécom, téléphone
 • Ordinateurs • Divers
 CRÉATION • Composants
 ou framework logiciel • Contenus numériques
 réutilisables
 GROSSISTE• Électroniquegrand public,
 • Télécom • Informatique
 OPÉRATEURS TÉLÉCOM
 • Infrastructure• Virtuel• Mobile
 • Internet
 REVENDEURS• Téléphonie
 • Informatique • Services télécom • Centres d’appels
 Télécoms : prestations, services, conseils, ingénierieInformatique : services aux utilisateurs, revente matériel, logicielInternet : Publicité, conseil, création site, formationAudiovisuel : création de contenu, publicité, diffusionInformation/data : conseils, contenu, formation
 La filière numérique à La Réunion • Chiffre d’affaire de 2 Milliards d’euros
 (croissance de 85% en 6 ans)• 580 entreprises et 6 300 emplois
 TéLéCOM
 INTERNET
 INFORMATIQUE
 AUdIOVIsUEL
 INFORMATION /dATA
 (source Insee 2007)Part des activités TIC dans le CA de la filière
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 LE SAVIEz-VOuS ? Philippe ARNAUD, élu nouveau président de l’ARTIC (Association Réunionnaise des Professionnels des Technologies de l’information et de la Communication) Suite à l’assemblée générale de l’ARTIC, Philippe Arnaud, directeur de la société Médialight, a été élu à la tête de l’association le 1er juillet dernier. Il succède ainsi à Manuel Warlop pour un mandat de deux ans.
 PhILIPPE ARNAUd, PRésIdENT dE L’ARTIC :‘‘Le numérique, un levier de compétitivité essentiel.’’
 Élu le 1er juillet, président de l’ARTIC, la filière numérique réunionnaise, Philippe ARNAUD, dirigeant de la société Medialight, nous livre sa vision de la place de la filière dans le développement du territoire.
 Les TIC sont l’une des filières les plus dynamiques à La Réunion. à travers votre fonction de Président de l’ARTIC, quelle impulsion souhaitez vous donner aux filières numériques locales ?
 Ambitieux, le plan d’action de la nouvelle mandature de l’ARTIC s’articule autour de trois grands axes fondamentaux pour le développement de l’écosystème numérique réunionnais.Chaque grand thème étant porté par un Vice Président délégué.
 Premier axe : Favoriser l’accélération de la croissance en relançant le marché local par des initiatives fortes auprès de nos partenaires. Cela peut passer par exemple par :
 Un SBA de filière avec des clauses marché plus favorables aux TPE/PME du numérique, comme par exemple la prise en charge d’une partie des frais inhérents aux réponses aux appels d’offres, comme cela existe d’ailleurs pour d’autres professions (architecte…).
 Deuxième axe : Recruter des compétences et favoriser l’émergence des talents.L’ARTIC a décidé de mettre en place une série d’actions fortes afin de sensibiliser les réunionnais aux métiers du digital et d’encourager nos partenaires à intégrer dans leur cursus des formations en adéquation avec les besoins de la filière.
 Troisième axe : Conquérir de nouveaux marchés et dépasser les limites de l’insularité en mettant le cap à l’international (Afrique Australe, Métropole…).Autre Nouveauté, le Forum des Utilisateurs du Numérique (FUN), cette action a pour ambition d’étendre le réseau de l’ARTIC aux partenaires et clients de la filière.
 Quel rôle le numérique jouera-t-il dans le modèle de développement économique et social de La Réunion au cours des prochaines années ?
 Sur tous les territoires modernes, le numérique tient un rôle central dans l’économie, l’éducation, les
 relations sociales, la culture et l’aménagement. À La Réunion, le numérique est un levier de compétitivité essentiel pour nos entreprises, un facilitateur des services aux citoyens pour nos collectivités. Malgré des efforts d’investissement important dans les infrastructures de réseaux Internet et mobile qu’il convient de développer vers le Très Haut Débit (THD), la Réunion a pris du retard dans la généralisation des usages et des bonnes pratiques. Bon nombre d’entreprises locales, de marques emblématiques ne sont pas encore pourvues des outils essentiels à leur performance : ERP Enterprise Resource Planning, CRM Customer Relationship Management, etc. Cela les fragilise par rapport à leurs concurrents, notamment ceux issus de l’économie mondialisée, qui se sont appuyés sur le numérique dans leur conquête des marchés. Il en va de même pour nos collectivités qui tardent à déployer leurs e-services et ouvrir leurs données pour en faciliter la valorisation (open data). Si on se compare aux meilleurs élèves en Europe, notre territoire pourrait retrouver davantage de croissance en s’appuyant sur les expériences qui ont fait leurs preuves et les adaptant à La Réunion. Le numérique est une chance pour notre île, il faut la saisir sans plus attendre. C’est l’une des clés de notre redressement.
 L’ARTIC, association réunionnaise des professionnels du Numérique à La Réunion, réunit les principaux acteurs du marché dans le secteur du digital. Tous convergent vers un même objectif : participer à la création de conditions économiques, législatives et concurrentielles indispensables au développement de la filière.
 Présidée par Philippe ARNAUD, l’ARTIC compte aujourd’hui près de 70 sociétés membres (Startups, TPE/PME mais également autoentrepreneurs et grosses societés), soit plus de 10% des entreprises de la filière numérique à La Réunion.
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 Société réunionnaise d’ingénierie informatique spécialisée dans le développement d’applications mobiles et d’accessoires intelligents pour Smartphone, Runware a su développer des solutions innovantes à même de se déployer sur le marché mondial. Après la sortie du premier cardiofréquencemètre conçu pour iPhone, iPad et iPod touch (le Runalyzer), Runware envisage de commercialiser de nouveaux produits prochainement.
 23
 RUNwARE : UN MOdèLE d’INNOVATIONLOCALE POUR LE MARChé MONdIAL
 LE SAVIEz-VOuS ?Née d’un partenariat entre la société Paybox (groupe Verifone) et la Banque de la Réunion par l’intermédiaire de RunDEV, c’est en 2001 qu’a eu lieu la première transaction électronique par carte bancaire sur l’Internet réunionnais. A cette époque, aucune banque locale ne proposait de service de paiement sur le web.
 Cette synergie a permis le développement de Payboxmail.com (plate-forme d’emailing transactionnel, en d’autres termes, un email avec un lien de paiement direct par carte bancaire) pour le compte de Paybox France par RunDEV Informatique (société 100% péï).
 La solution Payboxmail.com est aujourd’hui utilisée internationalement par des vendeurs de cigares à Cuba, une partie des collectes de dons du Téléthon, des hommes politiques pour les appels à participation, ou encore Microsoft pour les réservations dans des séminaires organisés en Europe…
 septembre 2014 : L’application mobile ‘‘Pulseefit’’ Dédiée aux sports d’intérieur, elle couvre 5 thématiques : danse sportive de type zumba, musculation et fitness, sports de combat, sports de raquette et sports collectifs. Au total, 50 disciplines sont représentées. Cette application made in Réunion permettra de connaître son rythme et sa zone cardiaque, sa consommation de calories et d’oxygène, les filières énergétiques, le temps de récupération, etc.
 début 2015 : le pèse aliment connecté et son application Autre projet structurant de Runware, le pèse aliment connecté permet en 30 secondes de connaître la nature de son alimentation : type d’aliment, poids, composition en nutriments (lipides, glucides, protides). Conçue avec les équipes du CHU, l’application recense environ 1500 aliments distincts ainsi qu’une cinquantaine de plats créoles typiques. Le dispositif permet en outre de faire
 des recommandations sur les bonnes pratiques alimentaires.
 Fin 2015 : le diabékit (après les tests cliniques réalisés par le ChU)Il s’agit d’un kit complet pour patients diabétiques, qui incluera les accessoires connectés suivants autour d’une application mobile et d’un portail web: glucomètre, tensiomètre, capteur d’activité physique, pèse aliment. Le kit incluera une tablette Android. L’interaction avec l’écosystème (autres patients via réseaux sociaux, soignants, associations, etc.) est également au cœur du dispositif. L’objectif premier du diabékit : la prévention du diabète, la prise en charge des prédiabétiques et l’accompagnement des diabétiques pour éviter les épisodes aigus de la maladie.
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