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Plan de la présentation–Objectifs–Méthodologie–Enquête (Faits saillants)
 •Portrait des répondants•Situation économique•Main-d’œuvre•Investissements•Recherche et développement•Développement de marchés hors Québec•Financement
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Objectifs de l’enquête– Faire le bilan des perceptions des dirigeants
 d’entreprise de la ZONE économique Québec Chaudière-Appalaches sur la situation économique actuelle et future;
 – Recenser les prédictions de ces décideurs pour l’année à venir;
 – Construire des indices de confiance relatifs à l’économie régionale.
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Méthodologie– Enquête web avec invitation par courrier et relances
 courriel– Collecte des données du 20 décembre 2009 au 13
 janvier 2010– Population de 792 répondants potentiels– 202 répondants (taux de réponse de 25,5%)– Marge d’erreur maximale pour un échantillonnage
 aléatoire comparable: ±5,95 %
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Portrait des répondants
 Réponse %
 Technologie information
 36,4 %
 Manufacturier 17,1 %
 Optique photonique 7,0 %
 Conseil et consultation 6,2 %
 Aliments et nutrition 5,4 %
 Pétrole, gaz et plastique
 4,7 %
 Assurance et finances4,7 %
 Science de la vie 4,7 %
 Autres 14,0 %
 Total 100,0 %
 « Le secteur d’activité de votre entreprise »
 4,7%
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Portrait des répondants « Quel est le chiffre d’affaires de l’entreprise? »
 11%7% 9% 4% 24% 21% 21%
 Moins de 250 K$ Entre 250 K$ et 500 K$ Entre 500 M$ et 1M$Entre 1 M$ et 5 M$ Entre 5 M$ et 10 M$ Entre 10 M$ et 50 M$Plus de 50 M$
 « Année de création de l’entreprise »
 Moyenne Médiane Minimum Maximum Écart-type
 1986 1992 1887 2009 21,29
 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 3%
 8%
 4%
 6%
 8%
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 8%
 27%
 11%
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Portrait des répondants « Poste occupé et formation »
 Réponse %Président 56 %Vice-président 18 %Directeur 21 %Autre 5 %
 Total 100,0 %
 18%
 56%
 5%21%
 Président Vice-président Directeur Autre
 Réponse %Universitaire 81,3 %Collégiale 8,9 %Technique 4,9 %Secondaire 4,9 %
 Total 100,0 %
 8,9%
 81,3%
 4,9%4,9%
 Universitaire Collégiale Technique Secondaire
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Situation économique« Comment évaluez-vous la situation économique actuelle …? »
 79,0%
 61,0% 38,0%
 69,0%
 63,0%
 1,0%
 1,0%
 1,0%
 33,0%
 29,0%
 3,0%
 64,0%
 20,0%
 3,0%
 29,0%
 7,0%
 À Québec
 Au Québec
 Au Canada
 Aux États-Unis
 À l'international
 Très bonne Plutôt bonne Plutôt mauvaise Très mauvaise
 Variations vs 2009
 15,1%5,4%17,6%31,7%22,3%
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Situation économique« Au meilleur de vos connaissances, comment évaluez-vous les perspectives économiques en 2010… »
 Variations vs 2009
 26,0%36,8%53,5%
 75,0%
 74,0% 25,0%
 55,0%
 40,0%
 28,0%
 2,0%
 4,0%
 3,0%
 8,0%
 65,0%
 41,0%
 55,0%
 8,0%
 16,0%
 1,0%
 5,0%
 À Québec
 Au Québec
 Au Canada
 Aux États-Unis
 À l'international
 Très bonne Plutôt bonne Plutôt mauvaise Très mauvaise
 Indice de confiance « Situation économique régionale »: 102,16 Base 100 enquête pôleposition 2009
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Main-d'œuvre«Avez-vous de la difficulté à recruter de la main-d’œuvre? »
 Réponse %
 Oui 63,3 %Non 36,7 %
 Total 100,0 %36,7%
 63,3%
 Oui Non
 Variations vs 2009
 13,3%
 « Plus spécifiquement, pour quel(s) poste(s) le recrutement est-il plus difficile? »
 14,2%5,3%
 3,4%
 12,4% 29,2% 29,3% 6,2%
 Adjoints administratifs AutreCadres ProfessionnelsSupport informatique Techniciens, chargés projetEmployés de fabrication/production
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Main-d'œuvre« Avez-vous de la difficulté à retenir les travailleurs?»
 Réponse %Oui 22,0 %Non 78,0 %
 Total 100,0 %
 78,0%
 22,0%
 Oui Non
 Indice de confiance « Main-d’œuvre »: 97,29 Base 100 enquête pôleposition 2009
 « Quelles sont vos actions pour stimuler le sentiment d’appartenance auprès de vos employés? »
 20,3%
 6,5%
 47,1%50,7% 50,0%
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Investissements
 « Avez-vous réalisé des investissements en 2009? »
 Réponse %
 Oui 80,0 %Non 20,0 %
 Total 100,0 %
 20,0%
 80,0%
 Oui Non
 « Quel était l’ordre de grandeur de vos investissements totaux en 2009? »
 11,5%
 26,9%
 16,7%
 37,2%
 6,4%1,3%
 Moins de 100 000$ 100 000$ à 499 999$
 500 000$ à 999 999$ 1M$ à 4,9M$
 5M$ à 9,9M$ 10 M$ et +
 Réponse %
 Moins de 100 K$ 16,7 %100 K$ à 499 K$ 37,2 %500 K$ à 999 K$ 11,5 %1 M$ à 4,9 M$ 26,9%5 M$ à 9,9 M$ 6,4 %10 M$ et plus 1,3 %
 Total 100,0 %
 Variations vs 2008
 1,7%
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Investissements« En 2009, quels types d’investissements ont été réalisés dans l’entreprise »
 3336382517
 3336
 39
 2520
 434544
 28
 17
 0%
 5%
 10%
 15%
 20%
 25%
 30%
 35%
 40%
 45%
 50%
 Imm
 obilier
 Équip.
 de
 fabr
 icatio
 n
 Info
 rmat
 /chan
 g. T
 ech
 R & D
 Formatio
 n
 Prévus en 2009
 Réalisés en 2009
 Prévus en 2010

Page 14
						

Recherche et développement« Effectuez-vous des activités de recherche et développement? »
 Réponse %Oui 74,2 %Non 25,8 %
 Total 100,0 %
 25,8%
 74,2%
 Oui Non
 « En 2009, à quel(s) type(s) de projet(s) étaient destinées les activités de recherche et développement? »
 72,2%62,5%
 88,9%79,2%
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Développement de marchés hors Québec
 « En 2009, exportiez-vous hors Québec? »
 Réponse %Oui 66,1 %Non 33,9 %
 Total 100,0 %
 33,9%
 66,1%
 Oui Non
 Variations vs 20083,0%
 « Plus précisément, pouvez-vous indiquer à quel(s) endroit(s)? »
 68,2% 65,2%
 48,5%
 22,7%30,3%
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Développement de marchés hors Québec
 « Comptez-vous diversifier vos marchés en 2010? »
 Réponse %Oui 51,1 %Non 48,9 %
 Total 100,0 %
 48,9%
 51,1%
 Oui Non
 « Pouvez-vous indiquer vers quelles zones? »
 45,5%42,4%
 37,9%
 7,6%
 15,2%
 3,0% 3,0%
 0%5%
 10%15%20%25%30%35%40%45%50%
 Indice de confiance « Perspectives de croissance » : 103,76 Base 100 enquête pôleposition 2009
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Financement
 Réponse %Oui 48,2 %Non 51,8 %
 Total 100,0 %
 51,8%
 48,2%
 Oui Non
     «  En 2010, prévoyez-vous négocier de nouveaux emprunts avec une institution financière? »
 Réponse %Oui 22,5 %Non 77,5 %
 Total 100,0 %
 77,5%
 22,5%
 Oui Non
 « Pensez-vous avoir de la difficulté à négocier ces emprunts? »
 Réponse %Oui 50,0 %Non 50,0 %
 Total 100,0 %
 « Davantage de difficultés que par le passé? »
 50,0%
 50,0%
 Oui Non
 Indice de confiance « Financement »: 101,45 Base 100 enquête pôleposition 2009
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En conclusion…
 Indice de confiance « Situation économique régionale » 102,16Indice de confiance « Main-d’œuvre » 97,29 Indice de confiance « Perspectives de croissance » 103,76 Indice de confiance « Financement » 101,45
 Indice de confiance Pôleposition: 101,17 Base 100 enquête pôleposition 2009
 En bref
 Des chefs d’entreprises optimistes, mais de plus en plus préoccupés par la disponibilité de la main-d’œuvre!
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Enquête auprès des dirigeants d’entreprise de la ZONE économique Québec Chaudière-Appalaches
 Partenaire et commanditaire principal de l’enquête
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