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Dans la période de crise qui frappe actuellement le monde économique, le secteur des
 Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) représente un double enjeu
 pour les entreprises. Aujourd’hui levier de réduction des coûts, les TIC constitueront
 demain un accélérateur d’innovation et d’échanges majeur lorsque la croissance sera de retour.
 L’Observatoire Aquitain de l’Economie Numérique a pour mission de mieux cerner l’évolution de ce secteur qui
 représente plus de 3 000 entreprises et quelque 20 000 emplois dans notre région, mais aussi de mettre en
 évidence les tendances du marché et de l’environnement dans lequel il évolue.
 L’édition 2009 voit un approfondissement de l’analyse par la segmentation en six sous-secteurs professionnels
 et le début d’un comparatif avec d’autres régions françaises.
 En 2009, les résultats des travaux de l’Observatoire seront diffusés de façon plus opérationnelle, à la demande
 des entreprises qui utilisent ce service. Ce document constitue une première synthèse de ces travaux.
 Un contenu plus complet des études de l’Observatoire sera présenté sur un support numérique accessible par
 internet sur les sites de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Bordeaux et de ses partenaires. On pourra
 aussi le trouver sur une plate-forme de ressources numériques prochainement développée par la Chambre
 Régionale de Commerce et d’Industrie d’Aquitaine en collaboration avec des partenaires aquitains (agences
 territoriales, associations, Chambres de Commerce et d’Industrie…).
 Le répertoire des entreprises aquitaines est dorénavant consultable sur l’annuaire national QUELNET
 (www.quelnet.fr). Cet outil, créé il y a 9 ans par la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris pour
 promouvoir les prestataires TIC de sa circonscription, est étendu aux entreprises du secteur TIC aquitain, via
 l’Echangeur Bordeaux Aquitaine. QUELNET sera régulièrement promu auprès des 50 000 clients du réseau des
 Echangeurs (entreprises et collectivités) augmentant ainsi le rayonnement de nos entreprises.
 Enfin, l’activité internationale de l’Observatoire se poursuit avec la 3ème édition du Forum International de
 l’Entreprise Numérique, NUMERIGLOBE, le 18 juin 2009, consacré cette année aux innovations
 numériques dans les domaines de la santé, de l’éco-construction et du vin, avec la participation de chefs
 d’entreprise et d’experts coréens, japonais, indiens, autrichiens, suédois, norvégiens et américains.
 Nous tenons, une fois encore, à remercier vivement le Conseil Régional d’Aquitaine, la Communauté Urbaine
 de Bordeaux et le Conseil Général de la Gironde pour leur soutien financier et technique qui permet la
 réalisation des travaux de l’Observatoire et l’organisation du Forum NUMERIGLOBE.
 Laurent COURBU Jean-Marie BERCKMANSChambre de Commerce Chambre Régionale de Commerce
 et d’Industrie de Bordeaux et d’Industrie d’Aquitaine
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 • Connexion internetDans le monde, fin 2008 : plus d’1/7ème de la population estrelié à internet, (l’institut Comscore). L’Amérique du Nord estla plus avancée, si l’on considère le taux de pénétration dansla population (75 %), devant l’Océanie (60 %), l’Europe (49 %),l’Amérique Latine (30 %), le Moyen-Orient (23 %), l’Asie (17 %)et l’Afrique (6 %).
 En Europe (selon InternetWorldStats), l’Islande reste en têteavec un taux de pénétration de 90 %, suivie par la Norvège,les Pays-Bas, la Finlande, le Danemark et la Suède quidépassent 80 %. La France, avec 66 %, reste 11ème, derrièrele Luxembourg, le Royaume-Uni, l’Espagne et l’Allemagne.
 Au niveau des entreprises de 10 salariés et plus, 93 % ontaccès à internet, taux supérieur à la moyenne pour les grandspays comme la France dont le taux est de 95 % en 2008.
 • Haut-débitSelon l’institut Idate, le taux de pénétration des lignes haut-débit dans la population mondiale était de 7 % fin 2008,soit une augmentation de 25 % en un an. Le DSL restait latechnologie la plus utilisée avec 65 % des connexionsdevant le câble (21 %), la fibre optique (11 %) et l’accès parsatellite (encore résiduel). Selon Eurostat en 2008, la Francese situe à la 10ème place en Europe avec 57 % des foyersconnectés au haut-débit, loin derrière l’Islande (83 %), le Danemark et les Pays-Bas (74 % chacun). Selon Médiamétrie,95,8 % des internautes français avaient accès au haut-débiten mars 2009 soit 61 % de la population. 95 % des connexionshaut-débit sont par ADSL, le reste par câble ou fibre optique.
 • Téléphonie mobileEn février 2009, on comptait 4 milliards d’utilisateurs detéléphones mobiles dans le monde, soit 17 % de plus qu’en2007. L’Europe présente le plus fort taux de pénétration dutéléphone mobile (106 % en 2008), devant l’Amérique duNord 87 %, l’Amérique du Sud 76 %, l’Asie 45 % et l’Afrique/Moyen-Orient 44 %. La France, avec 91 % (+5 % en un an),se situe à la 5ème place après l’Italie (155 %), le Royaume-Uni(127 %), l’Allemagne (126 %) et l’Espagne (114 %) selon l’IDATE.
 • Usages d’internetEn 2008, selon l’institut Nielsen, les usages principauxd’internet dans le monde concernaient les moteurs de recherche(86 %), les réseaux sociaux (67 %) et l’e-mail (65 %).
 En Europe, d’après l’EIAA, 55 % des internautes se connectentquotidiennement sur internet et y passent en moyenne 12 heurespar semaine (+ 36 % depuis 2004). 28 % se connectent plus
 de 16 heures par semaine. Parmi les usages d’internet, il y ales moteurs de recherche (87 %), l’e-mail (81 %) et lesréseaux sociaux (42 %).
 En France, internet représente 38 % de la consommationmédia hebdomadaire, selon Harris Interactive. La TV occupe35 %, suivie de la radio (17 %), des magazines (6 %) et desquotidiens (5 %). Le nombre de blogs explose (133 millionsen mars 2008 contre 8 millions en 2005). Les réseaux sociauxet blogs sont désormais plus utilisés que les e-mails(Nielsen). 70 % des internautes français ont consulté un sitecommunautaire et/ou un blog selon Médiamétrie. En moyenne,ces internautes y ont passé 2h30 par mois.Selon Eurostat, 64 % des entreprises européennes de 10 salariéset plus ont un site web, la France étant à la 20ème place avec 54 %.
 • E-commerceEn Europe, selon Eurostat, 32 % des habitants ont acheté enligne en 2008. Le Danemark (59 %), le Royaume-Uni (57 %),les Pays-Bas (56 %) devancent la France à la 8ème place avec 40 %.
 70 % du chiffre d’affaires du e-commerce européen estconcentré sur trois pays : Royaume-Uni, Allemagne et France.
 En France en 2008 selon la FEVAD, 20 milliards d’euros ontété dépensés sur le Net, en hausse de 29 % par rapport à2007. Plus de 22 millions de Français achètent sur internet(+ 13 % en un an). Les secteurs les plus importants sont lesmêmes que l’année précédente : culture et loisirs (18 %),informatique (15 %), voyages et tourisme (12 %).
 Le commerce en ligne en France devrait enregistrer unecroissance en 2009. La FEVAD indique une hausse de 26 %pour le premier trimestre 2009 (elle était de 30 % sur lamême période un an plus tôt). Benchmark Group prévoitseulement une hausse de 8 % sur l’année 2009, la criserisquant d’affecter ses deux principaux marchés, le tourismeet les produits high-tech. Les sites de ventes aux professionnels (ou B2B) progressentde 19 %, soit une hausse supérieure à la moyenne, grâce à un bon premier semestre 2009 (+ 31 %) qui compense unefin d’année 2008 moins favorable.
 • E-administrationEn Europe, selon Eurostat, la part des entreprises utilisantinternet dans leurs relations avec l’administration est de 68 %,la part des particuliers est de 28 %. La France se situe au-dessusde la moyenne européenne avec 73 % des entreprises (+ 3 pointspar an depuis 2006) et 43 % des particuliers (+ 2 pointsdepuis 2007, + 17 depuis 2006).
 LE MARCHE DES TIC EN 2008-2009 : CHIFFRES CLES, TENDANCES
 L’année 2008 est marquée par une progression sensible des usages des nouvelles technologies de l’information.On voit apparaître en 2009 des tendances lourdes qui pourraient profondément changer les modes de productionet d’échanges dans les prochaines années.
 CHIFFRES CLES
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 • Le web, plate-forme incontournable d’interaction sociale
 Multiplication et succès grandissant des réseaux sociaux. A côté des sites “horizontaux” à grand succès (Facebook,LinkedIn et Viadeo en tête), apparaissent des réseaux “verticaux” :sur le vin (Vinobilia), l’environnement (Végétaliseurs),l’immobilier (Zolve), les TPE, les coiffeurs, la santé…
 Usage grandissant du micro-blogging (Twitter, FriendFeed,Yammer…) qui touche en décembre 2008 11 % des internautesaméricains (Etude Pew Internet). Les marques y sont de plusen plus présentes (marketing conversationnel).
 Généralisation des plates-formes d’e-commerce “clés enmains” plus accessibles à la TPE d’un point de vuebudgétaire, mêlant la technologie blog au paiement enligne, parfois paramétrables avec eBay (42stores, Oxatis,Powerboutique…).
 Un savoir citoyen “partagé” émerge face à celui des experts :il permet d’alerter avant les autorités (exactions, épidémies),de former des jugements alternatifs (sur des artistes, desproduits), de mobiliser des énergies pour réfléchir,influencer, militer, coproduire des services ou des œuvresd’art, lever des fonds…
 L’identité numérique devient un enjeu majeur, comme entémoigne la multiplication des sites (Note Ton Entreprise,Note2bib…) en 2008, l’apparition de moteurs de recherchede personnes (123people), la réforme du système de notationde eBay (réputation des vendeurs). Le lancement en 2009 deGoogle Profile permettra à l’utilisateur de mieux maîtriser lesrésultats sur son nom et ses informations personnelles.
 • Le mobile, nouvelle boussole de la vie quotidienne
 Les smartphones (téléphones "intelligents"), véritablesordinateurs de poche connectés à Internet, semblent ne passouffrir de la crise que traverse actuellement le marché destéléphones mobiles. Selon Forward Concepts, la progressiondu marché des Smartphones devrait ralentir en 2009 (+ 13 %,contre + 19 % en 2008), mais rebondir en 2010. L’usage del’iPhone se généralise et s’étend aux 2 opérateurs alternatifs.Le tactile s’impose comme norme mobile. Par ailleurs,l’écologie commence à être prise en compte (portable Samsungse rechargeant à la lumière).
 On assiste à l’arrivée du paiement sans contact (technologieNFC) et de la carte multi-usages (paiement, accès à diversservices publics, etc.). L’internet des objets monte enpuissance : les tags 2D, lisibles par les téléphones portables(via la photo) permettent d’accéder à un site web depuis unobjet et de dématérialiser la billetterie.
 Combiné à la géolocalisation, le mobile permet d’obtenir lemeilleur prix sur le web ou dans les commerces à proximitéen scannant le code-barres d’un produit avec son mobile, oude retrouver physiquement un membre d’une communauté prèsde l’endroit où l’on est (dans la rue, un restaurant, un magasin).
 • Les nouveaux terminaux se substituent aux PC traditionnels
 Essor des netbooks : petits, légers et bon marché, ilsdécollent en 2008, notamment en Europe, subventionnés par
 des opérateurs télécoms ou des fournisseurs d’accèsinternet. En 2009, ils sont les seuls ordinateurs à connaîtreune croissance significative (Deloitte). Reste la question del’autonomie que tous les constructeurs n’envisagent pas dela même manière.
 Essor du livre électronique (e-book). Il pourrait devenirdemain le nouveau support de consommation del’information en mobilité à côté des téléphones mobiles etdes lecteurs multimédia de type iPod : Amazon prévoit devendre 800 000 de ses Kindles en 2009. Sony a signé unaccord avec Google afin de proposer gratuitement au public500 000 ouvrages libres de droits numérisés payants depuis2004. Le marché des e-books peine à décoller en France enraison d’une offre très limitée et des réticences des éditeursfrançais à proposer des ouvrages à prix réduit par rapport àleurs équivalents papier (- 5 à - 10 % là où les consommateursattendraient - 40 %).
 • La vidéo en 3D, annonce d’une nouvelle révolutionAprès la révolution HD encore à ses débuts, on commencedéjà à voir apparaître les premiers contenus au format 3D,au cinéma ou à la télévision. Mais, à moins d’opter pour lesystème des lunettes anaglyphes, il faudra renouveler lematériel de diffusion pour bénéficier de ce progrès.
 • Les technologies de la formation plus mobiles et “ludiques”
 Alors que le marché des logiciels de ressources humainesconnaît une forte progression, avec notamment l’externalisationdes applications et processus RH (+ 10 % sur la période2008-2010 selon Markess International), le e-learningdécolle aux USA et en Chine et devrait connaître 2 évolutionsimportantes en Europe : le développement de contenusmobiles (édition scolaire…) et l’arrivée des serious games(techniques des jeux vidéo appliquées à la pédagogie) dontcertains soutenus par l’Union Européenne.
 • La crise économique : un levier pour l’Open Source et le Cloud Computing
 L’Open Source confirme en 2009 sa conquête del’informatique professionnelle au détriment des solutionspropriétaires. Les grands acteurs du logiciel migrent de plusen plus une part importante de leur informatique vers leslogiciels libres, l’exemple le plus signifiant étant l’ouvertureà l’Open Source de Microsoft. Le Cloud Computing(littéralement “l’informatique dans les nuages”), qui traduitl’externalisation des logiciels et de l’infrastructureinformatique, gagne les entreprises et pourrait séduire lesparticuliers sur certains usages (bureautique par exemple).
 • Le “green” IT et les IT dans le “green”La consommation d’électricité des centres de données, quireprésente 1,5 % de la consommation américaine, a étémultipliée par 10 en 10 ans. De nombreuses innovationsvont apparaître en 2009 dans ce domaine : matériels/logiciels moins gourmands en énergie, outils de mesure de laconsommation énergétique de l’entreprise.Dans tous les domaines de la vie professionnelle et sociale,les TIC contribuent au développement durable : par exemplel’éco-construction (compteurs électriques intelligents…), lavisioconférence et la téléprésence pour limiter les transports.
 TENDANCES
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 PHOTOGRAPHIE DU SECTEUR AQUITAIN EN 2008
 Le secteur TIC représente :
 • 2,7 % du tissu économique régional en nombre d’établissements
 • 3,8 % du tissu économique régional en effectifs renseigné.
 Répartition des 3 141 établissements de production et de distribution Aquitaine par département
 Répartition des sous-secteurs d’activité par département
 Dordogne Gironde Landes Lot-et-Garonne Pyr. Atlantiques
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 70 %
 60 %
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 17,5 %
 Dordogne Gironde Landes Lot-et-Garonne Pyr. Atlantiques
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 02,1 %
 71,7 %
 11,9 %
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 11,6 %
 Poids des établissements ou effectifs salariés du secteur TICProduction de biens et services Distribution/commerce de gros et de détail
 %
 Nombre d’établissements Nombre d’effectifs salariés
 Production de biens et services Distribution/commerce de gros et de détail
 83 %
 17 %
 93 %
 7 %
 Nombre d’établissements Nombre d’effectifs salariés
 Source : CCIB, décembre 2008
 Source : CCIB, décembre 2008
 > Les emplois salariés sont sous-évalués enraison du manque de déclaration enregistréedans les fichiers des CCI.
 La mise en place de la nouvelle Nomenclature d’Activités Française 2008/INSEE modifie le périmètre de la filière TIC pourla production de biens et services et permet d’ajouter le sous-secteur d’activité de commerce de détail. Ce qui ne permet pasde comparaison avec les rapports précédents de l’Observatoire.
 Dordogne Gironde Landes Lot-et-Garonne Pyrénées Atlantiques TotalNombre d’établissementsProduction de biens et services 145 1 664 170 165 465 2 609Distribution/commerce de gros et de détail 91 223 46 87 85 532Nombre emplois-salariésProduction de biens et services 349 14 731 2 366 410 2 290 20 146Distribution/commerce de gros et de détail 98 754 192 171 222 1 437Nombre d’établissements/milliers d’habitants 0,6 1,3 0,6 0,8 0,8 1,0
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 Taille des établissements* du secteur TIC en Aquitaine
 0 100 200 300 400 500 600 700 800
 769
 652
 336
 178
 153
 104
 30
 14
 17
 0 salarié
 1 ou 2
 3 à 5
 6 à 9
 10 à 19
 20 à 49
 50 à 99
 100 à 199
 200 à 4 999
 Ancienneté des établissements de la filière
 Age des établissements par domaine d’activité
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 735
 1 254
 600
 273148 131
 1 229
 8 014
 3 983
 2 669
 1 678
 4 010
 Nombre d'établissements
 Effectifs salariés
 * Dont l’effectif est renseigné, soit 2 253 établissements
 Source : CCIB, décembre 2008
 Source : CCIB, décembre 2008
 Source : CCIB, décembre 2008
 < 2 ans 2 à 5 ans 6 à 10 ans plus de 10 ans
 Services informatiques 59,6 % 51,7 % 52,8 % 45,8 %
 Services Télécom 7 % 7,1 % 8,2 % 4,7 %
 Fabrication TIC 0,3 % 1,4 % 2,8 % 6,3 %
 Centres d’appels 2,6 % 1,3 % 0,8 % 0,9 %
 Autres activités 17,9 % 21,8 % 16,5 % 21,1 %
 Commerce de gros et de détail 12,6 % 16,7% 18,9 % 21,2 %
 Total 735 % 1 254 % 600 % 552 %
 Etablissements Effectifs salariés
 0- 5 ans 63,3 % 42,8 %
 Plus de 5 ans 36,7 % 57,2 %
 Le secteur est en grande majorité composéd’établissements de moins de 6 salariés (de 0 à 5 salariés).
 Taille moyenne de l’établissement du secteur TIC :environ 9,58 emplois salariés, dont :
 • Production de biens et servicesenviron 10,6 emplois salariés
 • Distribution/commerce de gros et de détailenviron 4 emplois salariés
 La majorité des établissements ont moins de6 ans, la catégorie de 2 à 5 ans est la plusnombreuse.
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 Données comparatives départementales du secteur TIC
 Source : CCIB, décembre 2008 - INSEE
 Nbre Ets commerce, Part du secteur TIC dans le nombre Population totale Nombre d’établissements TIC industrie et services d’établissements par département année 2006 par milliers d’habitants
 Dordogne 13 893 1,7 % 417 011 0,6 ‰
 Gironde 50 708 3,7 % 1 422 276 1,3 ‰
 Landes 15 048 1,4 % 375 910 0,6 ‰
 Lot-et-Garonne 12 514 2,0 % 333 750 0,8 ‰
 Pyrénées-Atlantiques 24 977 2,2 % 657 720 0,8 ‰
 Aquitaine 117 140 2,7 % 3 206 667 1,0 ‰
 Sont inclus dans le secteur TIC les codes NAF suivants :
 Fabrication TIC2620Z : Fabrication d’ordinateurs et d’équipements périphériques2630Z : Fabrication d’équipements de communication2823Z : Fabrication de machines et d’équipements de bureau
 (à l’exception des ordinateurs et équipements périphériques)
 Services informatiques5821Z : Edition de jeux électroniques5829A : Edition de logiciels système et de réseau5829B : Edition de logiciels outils de développement et de langages5829C : Edition de logiciels applicatifs6201Z : Programmation informatique6202A : Conseil en systèmes et logiciels informatiques6202B : Tierce maintenance de systèmes et d’applications informatiques6203Z : Gestion d’installations informatiques6209Z : Autres activités informatiques6311Z : Traitement de données, hébergement et activités connexes6312Z : Portails internet
 Télécommunications6110Z : Télécommunications filaires6120Z : Télécommunications sans fil6130Z : Télécommunications par satellite6190Z : Autres activités de télécommunications
 Centres d’appels8220Z : Activités de centres d’appels
 Autres activités9511Z : Réparation d’ordinateurs et d’équipements périphériques9512Z : Réparation d’équipements de communication
 Commerce de détail4741Z : Commerce de détail d’ordinateurs, d’unités périphériques
 et de logiciels en magasin spécialisé4742Z : Commerce de détail de matériels de télécommunication
 en magasin spécialisé
 Commerce de gros4651Z : Commerce de gros (commerce interentreprises) d’ordinateurs,
 d’équipements informatiques périphériques et de logiciels
 Sont considérés comme activités de :
 Production biens et services : 2620Z, 9512Z, 2630Z, 2823Z, 5821Z, 5829A, 5829B, 5829C, 6201Z,6202A, 6202B, 6203Z, 6311Z, 6312Z, 6110Z, 6120Z, 6130Z, 6190Z,8220Z, 4651Z, 9511Z.
 Distribution/commerce de gros et de détail : 4651Z, 4741Z, 4742Z.
 *NAF : Nomenclature d’Activités Française
 Note méthodologique Les tableaux précédents sont établis à partir des données du fichier consulaire correspondant à la nouvelle nomenclature NAF* 2008 (INSEE).
 > La Gironde possède près de la moitié des établissementsTIC aquitains, avec une représentation des TIC dans letissu économique (3,7 %) et par rapport à la population(1,3 ‰) plus forte que dans les autres départements.
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 Comparaison interrégionale selon le nombre d’établissements
 Source : INSEE, 2007
 Région Services informatiques Services Télécom Fabrication TIC Centres d’appels Autres activités Total (sauf autres activités)
 2007 2006/07 2007 2006/07 2007 2006/07 2007 2006/07 2007 2006/07 2007 2006/07
 Rhône-Alpes 5 330 14 % 640 2,1 % 223 -0,4 % 89 74,5 % 5 583 NC 6 282 12,6 %
 Provence-Alpes Côte d’Azur 4 738 11,8 % 894 8,0 % 212 -5,8 % 49 22,5 % 6 997 NC 5 893 10,5 %
 Aquitaine 2 096 14,5 % 329 2,5 % 102 6,3 % 48 33,3 % 2 953 NC 2 575 12,7 %
 Midi-Pyrénées 2 074 14,9 % 266 1,9 % 93 -5,1 % 32 14,3 % 2 621 NC 2 465 12,5 %
 Pays de la Loire 2 038 19,4 % 216 -14,3% 116 -3,3 % 40 60,0 % 2 379 NC 2 410 14,5 %
 Languedoc-Roussillon 1 886 13,0 % 321 10,7 % 96 -5,9 % 19 72,7 % 2 999 NC 2 322 12,1 %
 Nord-Pas-de-Calais 1 821 18,6 % 271 -6,2 % 63 - 16,0 % 47 23,7 % 2 487 NC 2 202 13,6 %
 Bretagne 1 624 17,6 % 226 0,4 % 107 -10,8 % 18 38,5 % 2 531 NC 1 975 13,6 %
 Haute-Normandie 792 NC % 144 NC % 41 NC % 10 NC % 1 155 NC 987 NC %
 Poitou-Charentes 677 19,0 % 117 -8,6 % 41 -2,4 % 23 64,3 % 1 352 NC 858 13,9 %
 Basse-Normandie 551 NC % 92 NC % 35 NC % 12 NC % 1 111 NC 690 NC %
 Comparaison interrégionale selon les créations d’établissements
 Source : INSEE, 2007
 Région Services informatiques Services Télécom Fabrication TIC Centres d’appels Autres activités Total (sauf autres activités)
 Rhône-Alpes 657 66 7 20 628 750
 Provence-Alpes-Côte d’Azur 569 111 17 13 650 710
 Midi-Pyrénées 298 26 12 10 305 346
 Aquitaine 287 25 2 16 366 330
 Languedoc-Roussillon 279 30 3 17 369 329
 Nord-Pas-de-Calais 257 33 1 10 258 301
 Pays de la Loire 269 13 4 10 275 296
 Bretagne 215 12 7 2 313 236
 Haute-Normandie 132 12 3 2 135 149
 Poitou-Charentes 127 12 1 7 179 147
 Basse-Normandie 76 5 3 2 136 86
 Comparée à 10 autres régions partenaires du réseauéchangeur, l’Aquitaine occupe la 3ème place en nombred’établissements TIC. Elle se situe en 5ème position parrapport à l’évolution du secteur (+ 12,7 % en 2007).
 Elle est 3ème en centres d’appels, services informatiques etservices télécom et 5ème en entreprises de fabrication.
 En nombre d’établissements créés, l’Aquitaine occupe la 4ème place en 2007 (avec 330 créations).
 Note méthodologique : Ces tableaux sont établis à partir des données les plus récentes de l’INSEEcorrespondant à l’ancienne nomenclature NAF 2003 :• Fabrication TIC : Fabrication d’ordinateurs et d’autres équipements
 informatiques (NAF 300C), Fabrication d’équipements d’émission et detransmission hertzienne (322A), Fabrication d’appareils de téléphonie(322B), Fabrication d’appareils de réception, enregistrement ou reproductiondu son et de l’image (323Z),
 • Services télécom : Télécommunications (642C), Transmission d’émissionsde radio et de télévision (642D),
 • Services informatiques : Conseil en systèmes informatiques (721Z),Édition de logiciels (722A), Autres activités de réalisation de logiciels(722C), Traitement de données (723Z), Activités de banques dedonnées (724Z),
 • Centres d’appels : Centres d’appels (748H),• Autres activités : Commerce de gros d’ordinateurs, d’équipements
 informatiques périphériques et de progiciels (518G), Commerce de détaildivers en magasin spécialisé (524Z), Entretien et réparation demachines de bureau et de matériel informatique (725Z).
 *NAF : Nomenclature d’Activités Française
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 Comparaison interrégionale selon la représentation de la filière TIC dans le territoire
 Région Nb établissements Part du secteur TIC dans le nombre Population totale Nombre d’établissements Région d’établissements de la région par région, année 2006 TIC/milliers d’habitants
 Rhone-Alpes 399 587 1,6 % 6 172 436 1,0
 Provence-Alpes Côte d’Azur 377 052 1,6 % 4 896 850 1,2
 Languedoc-Roussillon 177 055 1,3 % 2 589 704 0,9
 Aquitaine 201 737 1,3 % 3 206 667 0,8
 Midi-Pyrénées 183 124 1,3 % 2 856 643 0,9
 Pays de la Loire 178 050 1,4 % 3 553 437 0,7
 Nord- Pas-de-Calais 167 885 1,3 % 4 089 079 0,5
 Bretagne 166 676 1,2 % 3 194 026 0,6
 Haute-Normandie 83 626 1,2 % 1 851 344 0,5
 Poitou-Charentes 97 115 0,9 % 1 778 856 0,5
 Basse-Normandie 78 985 0,9 % 1 501 308 0,5
 Selon la part du secteur TIC dans l’ensemble du tissu économique régional (1,3 %), l’Aquitaine est 3ème, ex-æquo avec 3 autres régions. Elle est au 5ème rang si l’on considère le nombre d’établissements TIC pour millehabitants (0,9 ‰).
 Source : INSEE, 2007.
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 SITUATION FINANCIÈRE DES ENTREPRISES
 L’analyse des données financières s’est faite à partir d’uneliste de 2013 entreprises opérant dans les activitésidentifiées comme relevant des TIC en Aquitaine. Cesentreprises constituent le panel à partir duquel sontobservées chaque année les grandes tendances du secteur dumultimédia en Aquitaine. L’extraction des donnéesfinancières sur ce panel s’est effectuée au moyen du logicielexpert Préface OBS permettant d’effectuer des analysesfinancières géo-sectorielles. A partir du panel, desextractions successives ont été tirées pour chaque année de2003 à 2007, de manière à disposer des principauxindicateurs financiers extraits des bilans et comptes derésultat disponibles dans la base Diane. Toutes lesentreprises du panel ne sont pas soumises à l’obligationlégale de communiquer leurs comptes sociaux (cas desentreprises individuelles) et certaines omettent de seconformer à cette obligation ou choisissent simplement dene pas le faire. Il en résulte donc un écart systématiqueentre le panel soumis à l’extraction et la liste d’entreprisesobtenue. Le logiciel Préface OBS élimine automatiquementcertaines entreprises, notamment celles dont les données,parce que trop incomplètes ou portant sur des périodesd’analyse inférieures à 6 mois, risquent de biaiser l’analysestatistique (analyse factorielle en composantes principales).Cependant, les entreprises dont l’exercice était inférieur à 12mois n’ont pas été exclues dans notre analyse sur ce seulcritère, la motivation principale étant de refléter lacontribution globale du secteur des TIC en terme de créationde richesses sur la période d’observation.
 Par ailleurs, par souci de ne refléter que la situation desentreprises aquitaines relevant des TIC, celles ayant unedimension nationale et dont la part aquitaine dans leuractivité n’était pas facilement isolable du reste ont étééliminées de l’étude. Il s’agit essentiellement de grandscomptes nationaux comme ORANGE, HEWLETT PACKARD,
 IBM, BULL, CAP GEMINI, SIEMENS, VIRGIN etc. Il en résultedes différences dans la taille de l’échantillon qui n’est pasrigoureusement constitué des mêmes entreprises d’uneannée à l’autre. Cependant, l’on peut relever que le groupeétudié reste relativement stable dans sa structure etreprésente chaque année le tiers de notre fichier de base,et 40 % en 2006 (796 entreprises) et 35 % en 2007 (708 entreprises des 796 entreprises de base expliqué par 17 radiations, 7 liquidations judiciaires, 1 mise en sommeil,1 transférée sur autre région et 62 qui n’ont pas encoredéposé leurs comptes 2007 aux greffes de tribunal).
 Les variations observées dans la population pouvantconstituer une source de biais, certaines variables ont étéétudiées à l’échelle du groupe ainsi qu’au niveau du noyau,permettant ainsi d’effectuer un contrôle de cohérence deleur évolution. Le noyau pour un groupe donné est forméautomatiquement par le logiciel Préface OBS, à partir d’uneanalyse multivariée (application de la méthode des nuéesdynamiques). Emprunté à la terminologie du logiciel Préface,le noyau représente pour un groupe étudié sur une annéedonnée, un sous-ensemble homogène, formé par lesentreprises présentant sur les variables observées, desperformances très proches de la moyenne du groupe. Lesentreprises qui forment le noyau représentent, par leurproximité avec la moyenne, le cœur du groupe étudié. Lenoyau quant à lui représente 11 % de notre échantillond’analyse, soit 50 à 78 entreprises entre 2003 et 2007.
 L’étude se limite à l’année 2007 en raison du dépôt tardif descomptes 2008 qui alimentent la banque de données deDIANE. Malgré cette limite, cette étude permet de décelerles tendances du groupe étudié et d’analyser les principauxindicateurs issus d’une consolidation des comptes desentreprises de l’échantillon.
 Répartition selon la taille du chiffre d’affaires de l’entreprise pour les années 2006 et 2007
 Les entreprises du panel étudié ont enregistré uneaugmentation notable de leur chiffre d’affaires : la part desentreprises de 0 à 500 K euros de CA chute de 4 % parrapport à 2006 et dans ce même temps celle des entreprises
 de 1 000 à 10 000 K euros de CA croit de 3 %. Les élémentsfinanciers correspondent à l’analyse d’échantillons annuelsobtenus à partir d’un panel de 708 entreprises.
 de 0 à 250 K euros de 250 K euros de 500 K euros de 1 000 K euros de 10 000 K eurosà 500 K euros à 1 000 K euros à 10 000 K euros à 70 000 K euros
 Nombre d’entreprises 348 % 107 % 90 % 146 % 17 %
 % sur le groupe étudié en 2007 49 % 15 % 13 % 21 % 2 %
 % sur le groupe étudié en 2006 53 % 15 % 12 % 18 % 2 %
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
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 Evolution du nombre d’entreprises de l’échantillon et du noyau de 2004 à 2007
 Zoom sur quelques indicateurs financiers majeurs (en euros)
 2004 2005 2006 2007
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 2006 2007 Taux d’évolution
 Produits d’exploitation 1 110 880 278 1 207 113 735 8,66 %
 CA net exporté 127 929 000 173 390 000 35,54 %
 Valeur ajoutée 449 858 727 462 778 150 2,87 %
 Masse salariale 333 951 000 250 905 000 - 24,87 %
 Résultat de l’exercice 15 062 289 25 151 945 66,99 %
 Capacité d’auto-financement 47 170 000 37 355 000 - 20,81 %
 Fonds propres 182 514 212 210 483 613 15,32 %
 Fonds de roulement 183 291 135 174 146 100 - 4,99 %
 Besoin en fonds de roulement 79 086 137 80 345 085 1,59 %
 Endettement total 436 429 287 408 488 610 -6,40 %
 - Dettes à long et moyen termes 147 143 964 94 159 652 - 36,01 %
 - Dettes à court terme 289 285 383 314 328 958 8,66 %
 - Dont dettes Fournisseurs 132 803 802 135 450 234 1,99 %
 Immobilisations totales 146 172 184 155 653 547 6,07 %
 - Immo. Incorporelles 78 892 221 89 401 613 13,32 %
 - Immo. Corporelles 44 078 501 47 366 513 7,46 %
 - Immo. Financières 23 167 321 18 885 421 - 18,48 %
 Total du bilan 658 639 167 714 492 399 8,48 %
 En 2007, le secteur économique des TIC en Aquitaine révèlesur un échantillon de 708 entreprises des produitsd’exploitation de plus de 1,2 milliard d’euros avec unenette augmentation des exportations (plus de 35,5 %d’augmentation par rapport à 2006).
 • La valeur ajoutée dépasse 462 millions d’euros. Le résultatavec plus de 25 millions d’euros, est en forte progression.On note une contraction de 25 % de la masse salariale.Cependant, la capacité d’auto-financement atteint unpeu plus de 37 millions d’euros en 2007 diminue de 20 %et traduirait, soit un ralentissement des dotations auxamortissements, soit une augmentation de l’impositionsur le résultat.
 • Les fonds propres en 2007 atteignent plus de 210millions d’euros pour un total de bilan avoisinant les715 millions d’euros. L’endettement quant à lui diminuede 6,4 % avec un fort recul de l’endettement à long etmoyen termes (- 36 % de 2006 à 2007).
 • Les immobilisations augmentent dans l’ensemble, ce quiconfirme la volonté des entreprises à investir notammentdans l’incorporel (+ 13 % de 2006 à 2007).
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
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 Evolution du chiffre d’affaires et de la valeur ajoutée :une croissance stabilisée, une taille d’entreprise plus importante
 2004 2005 2006 2007
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 Après une stabilisation du chiffre d’affaires de 2005 à 2006,on constate une augmentation de 8,8 % en 2007.
 Le noyau de l’échantillon voit une augmentation spectaculairede plus de 272 % de 2006 à 2007.
 Le taux de valeur ajoutée de l’échantillon en 2007 est ramenéau même niveau que celui des années 2004 et 2005 pouratteindre 38 %.
 Celui du noyau, par contre, chute après trois années àpratiquement 60 % pour passer au-dessous de 50 %.
 Evolution du chiffre d’affaires global des 708 et des 796 entreprisesde l’échantillon et du noyau en K euros de 2004 à 2007
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 Evolution du chiffre d’affaires moyen par entreprise en K euros du noyau et de l’échantillon de 2004 à 2007
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 Evolution du taux de valeur ajoutée par rapport aux produitsd’exploitation de 2004 à 2007
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
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 Evolution des immobilisations : confirmation de la consolidation des actifs immatériels en 2007
 2004 2005 2006 2007
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 On note une augmentation de plus de 6 % des immobilisationstotales et de plus de 13 % des immobilisationsincorporelles de 2006 à 2007 qui confirme la tendance descinq dernières années. Les immobilisations corporelles
 stagnent sur cette même période. En revanche, lesimmobilisations financières diminuent régulièrementdepuis 5 ans pour arriver à 19 millions d’euros en 2007(soit 2,64 % du total du bilan).
 Evolution des immobilisations en K euros de 2004 à 2007
 Evolution des fonds propres et de l’endettement
 2004 2005 2006 2007
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 L’évolution des fonds propres en 2007 confirme laconsolidation du haut de bilan des entreprises de ce panel avecune progression de 15 % par rapport à 2006.
 Après une hausse significative en 2006 de 63 % des dettes à long et moyen termes, on retrouve en 2007 un endettement
 à long et moyen termes des entreprises conforme aux annéesprécédentes (- 56 % par rapport à 2006).
 Les dettes à court terme augmentent quant à elles de 9 % en2007 et de 28 % sur ces quatre dernières années.
 Evolution moyenne par entreprise, des fonds propres, des Dettes à Long et Moyen Termes (DLMT)
 et des Dettes à Court Terme (DCT), en K euros de 2004 à 2007
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
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 2004 2005 2006 2007
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 Ce graphique donne un aperçu de l’évolution consolidée del’endettement des 708 entreprises de ce secteur.
 L’année 2007 fait apparaître un endettement global moinsélevé qu’en 2006 avec deux tendances inversées :
 • les dettes à long et moyen termes chutent de façon significative(- 56 %) après avoir enregistré une hausse (+ 37 %) de 2005à 2006.
 • les dettes à court terme augmentent de 8 % en 2007 aprèsune légère inflexion de 0,37 % en 2006 par rapport à 2005.
 Evolution de l’endettement en K euros de 2004 à 2007
 2004 2005 2006 20070
 5 000
 10 000
 15 000
 20 000
 25 000
 30 000
 35 000
 40 000
 27 008
 38 759
 15 062
 25 152
 Après une régression en 2006, 2007 affiche une augmentationnotable du résultat net de 67 % corroborant l’augmentation duchiffre d’affaires (+ 9 %) avec la diminution importante de lamasse salariale (- 25 %).
 La rentabilité des fonds propres en 2007 reprend de la vigueurpour atteindre pratiquement 12 %, suite à une augmentationdes résultats plus forte que celle des fonds propres sur lapériode étudiée.
 Evolution du résultat net en K euros de 2004 à 2007
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 Evolution de la rentabilité des fonds propres(résultat net/fonds propres) de 2004 à 2007
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB. Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
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 Fonds de roulement et besoin en fonds de roulement
 2004 2005 2006 2007
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 L’année 2007 reste comparable à l’année 2006 concernantles chiffres consolidés du fonds de roulement et du besoinen fonds de roulement.En revanche, le fonds de roulement représente à peine 24 %du total du bilan (contre 28 % en 2006) et traduitl’affaiblissement du haut de bilan.
 La trésorerie nette retrouve son niveau de 2004 à 94 000 Keuros en 2007. La stabilité de cette trésorerie positivereste cependant conditionnée par le maintien du niveaudu crédit fournisseurs et du crédit de trésorerie bancaire.
 Evolution du fonds de roulement et du besoin en fonds de roulement en K euros de 2004 à 2007
 Evolution des exportations du secteur des TIC
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 Sur les 8 dernières années (de 2000 à 2007) le chiffred’affaires lié à l’export a été analysé à partir d’un fichiercomprenant 1 068 entreprises du secteur des TIC en Aquitaine(contre 1 171 en 2006).
 Chiffre d’affaires réalisé à l’export en K euros de 2000 à 2007
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 S’agissant de l’évolution des exportations réalisées, onconstate, au travers des deux graphiques ci-dessus, un vraidépart de cette pratique dès les années 2000 puisque lesexportations passent la barre significative des 10 % duchiffre d’affaires, en franchissant les 80 millions d’euros.
 Taux d’exportation (CA export / CA TOTAL)de 2000 à 2007
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE - Traitement CCIB. Sources : DIANE - Traitement CCIB.
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 Analyse des entreprises par sous-secteurs
 Dans le cadre d’une observation plus précise sur certainesactivités, 6 groupes d’entreprises triés par code NAF ouactivité ont été constitués, représentant 76 % du panel debase soit 540 entreprises.
 Cette répartition montre que cet échantillon est composéessentiellement d’entreprises liées aux services informatiques.
 Répartition des 540 entreprises en 2007 (en % et nombre)
 Quelques indicateurs en euros et % en 2007
 PNY TECHNOLOGIES EUROPE 110 648
 I 2 S 7 678
 MCKESSON INFORMATION SOLUTIONS FRANCE 7 638
 TELECOM DESIGN 6 072
 MERCURY COMPUTER SYSTEMS SAS 5 603
 AUDEMAT 5 247
 MAXSEA INTERNATIONAL 2 803
 ASOBO STUDIO 2 383
 ECRESO SA 2 246
 VISTO FRANCE I 2 075
 AQUITEM 1 852
 K2 GRAFIC 1 390
 RADIO FREQUENCY POWER AMPLIFIER 1 213
 DICAWEB 1 159
 GERTRUDE SAEM 1 037
 HAPPYDOO 674
 IFIIM COAXIS 656
 GMT CONSEIL 559
 PLANET VOIP INTERNATIONAL 440
 CONTACT INFORMATIQUE 435
 Services informatiques 77 % 419
 Commerce de gros 9 % 46
 Fabrication TIC 6 % 35
 Télécommunications 4 % 20
 Multimédia 3 % 14
 Centres d’appels 1 % 6
 CA total CA/nombre Taux de valeur Résultat net Résultat net/ Immo. incorp. Taux Masse salariale/ CA lié d’entreprises ajoutée CA Capitaux prop. Immo totales d’exportation Valeur ajoutée à l’export
 Services informatiques 429 868 358 1 025 939 53,58 % 0,37 % 1,6 2% 72,34 % 7,28 % 57,54 % 31 309 608
 Commerce de gros 86 710 101 1 885 002 25,37 % - 0,59 % - 3,98 % 34,05 % 2,34 % 62,54 % 2 032 011
 Centres d’appels 67 597 120 11 266 187 68,76 % 6,87 % 48,34 % 11,36 % 0,00 % 55,03 % 0
 Fabrication TIC 47 948 891 1 369 968 46,34 % 6,24 % 14,35 % 11,87 % 30,23 % 48,84 % 14 492 863
 Télécommunications 13 450 609 672 530 53,21 % 13,51 % 39,20 % 21,35 % 3,27 % 43,40 % 440 158
 Multimédia 10 731 301 766 522 61,60 % 6,77 % 22,81 % 17,01 % 1,35 % 47,88 % 144 965
 Les 20 premiers exportateurs aquitains par ordre de CA réalisé à l’export en 2007 (en K euros)
 Sources : DIANE - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
 Sources : DIANE / Préface OBS - Traitement CCIB.
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 Les constats sur ces 6 groupes, concernant les indicateurséconomiques les plus significatifs en 2007 sont :
 • La plus grande valeur ajoutée a été créée par le groupe desservices informatiques en réalisant plus de 230 millions d’euros.
 • Le taux de valeur ajoutée (valeur ajoutée sur chiffre d’affaires)le plus fort est obtenu par le groupe des centres d’appelsavec 69 % de richesses créées.
 • Les ressources internes les plus optimisées le sont dans legroupe des télécommunications avec un ratio de 43 % demasse salariale sur la valeur ajoutée.
 • Le groupe des services informatiques a distribué pour plusde 132 millions d’euros de masse salariale.
 • C’est ce même groupe qui a le plus investi dans la R&D etles autres éléments incorporels sur cette même année avecun taux de 72 % d’immobilisations incorporelles sur lesimmobilisations totales.
 • Le groupe des centres d’appels a généré le meilleur taux derésultat net sur les capitaux propres avec plus de 48 %.
 La plus forte évolution par indicateur lors de ces quatredernières années (de 2004 à 2007) :
 • Le groupe des services informatiques a vu son chiffre d’affairespasser de 255 millions d’euros à 430 millions d’euros, soitplus de 68 % d’augmentation.
 • Le groupe de la fabrication TIC a vu son résultat net passerde 1,2 million d’euros à 3 millions d’euros, soit pratiquement147 % d’augmentation.
 • Ce même groupe a enregistré une augmentation de ses capitauxpropres de 143 % pour passer de 8,6 à 20,8 millions d’euros.
 • Le groupe des télécommunications a augmenté respectivementses immobilisations incorporelles et totales de 72 % et 89 %.
 • Le groupe de commerce de gros a vu son chiffre d’affaireslié à l’exportation passer de 0,7 million d’euros à plus de 2 millions d’euros.
 • Le groupe des centres d’appels a augmenté ses capitauxpropres de plus de 50 % pour atteindre 9,6 millions d’euros.
 • Le groupe des multimédias a développé sa masse salarialede plus de 75 % sur cette même période en passant de 1,8 à3,2 millions d’euros.
 Au terme de notre analyse au travers des 708 entreprisesaquitaines du secteur des TIC, on peut relever que ce panelest composé majoritairement de très petites entreprises (64 %)réalisant moins de 500 K euros de chiffre d’affaires, seules 17entreprises dépassent 10 millions d’euros de chiffred’affaires. L’effectif employé par ces entreprises en 2007représente 7 810 personnes (source DIANE). Le secteurconnaît une évolution favorable des exportations pouratteindre 170 millions d’euros. Les entreprises confortentleurs immobilisations incorporelles tout en maintenant unbon niveau de rentabilité des fonds propres.
 L’analyse de l’évolution des chiffres et ratios fait ressortirprincipalement qu’en 2007 le secteur des TIC a évolué defaçon positive avec une nette progression du chiffred’affaires, des fonds propres et le maintien du taux de valeurajoutée au-delà de 38 %. On note cependant une légèrediminution de la trésorerie nette. L’amélioration trèssignificative du résultat de l’exercice conforte l’attractivitéde ce secteur et devrait générer un regain d’intérêt desinvestisseurs.
 Les immobilisations totales ont progressé avec une constancedans la politique d’investissement dans l’immatériel, confirmantles efforts que les entreprises mettent en œuvre pour restercompétitives sur le plan technique.
 A travers les conclusions qui précèdent, quelques pistesde réflexion méritent d’être explorées :
 • Consolider le haut de bilan par des apports en fondspropres et/ou un endettement à long et moyen termes plussoutenus par rapport aux dettes à court terme, permettantainsi de traverser de nouvelles crises sans trop de dommages.
 • Continuer les efforts réalisés en exportation pour diversifierencore leur portefeuille clients.
 • Poursuivre et soutenir les investissements en immobilisationsincorporelles pour améliorer le niveau de performanceéconomique.
 CONCLUSIONS
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 LES USAGES TIC DANS LES TPE ET PME AQUITAINES EN 2009Aquitaine Europe Communication et l’Echangeur Bordeaux Aquitaine ont mis en commun leur expertise pour réaliser, en 2009, une enquête commune visant à mieux cerner les usages et les pratiques TIC dans les entreprises régionales, ainsi que les actions à mettre en œuvre pour développer ces pratiques.L’enquête porte sur un échantillon représentatif de 1 503 entreprises, composé de 752 PME (10 à 249 salariés) et 751 TPE (moins de 10 salariés), et constitué selon la technique des quotas, en fonction de la taille, la localisation géographique (tous les départements d’Aquitaine sont représentés) et le secteurd’activité économique par poids dans l’économie régionale. Le questionnaire de l’enquête a été co-élaboré parl’Echangeur et AEC avec la contribution de partenaires du PASI. Les dirigeants d’entreprise ont été interrogés par téléphone, grâce au concours de Téléperformance Midi-Aquitaine en mars 2009.
 Les usages TIC dans les TPE en Aquitaine
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 Au niveau aquitain, le taux d’équipement en micro-ordinateurs progresse de 1,6 point passant de62 % à 63,6 %.
 Sur les différentiels au niveau des départements, le Lot-et-Garonne se distingue par un tauxd’équipement supérieur de 7 points par rapport à la moyenne régionale.
 64 % des TPE sont équipées en ordinateur
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 Internet continue de se généraliser dans les TPE.90 % des TPE équipées d’un ordinateur sontconnectées à internet (soit une augmentation de3,3 points en un an) ce qui correspond à 57,3 %de l’ensemble des TPE.
 57 % des TPE sont connectées à internet
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 Gironde Dordogne Lot-et-Garonne Landes Pyr. Atlantiques
 Les logiciels de gestion comptable et financièrecontinuent également leur pénétration puisqueprès d’une TPE sur deux possédant un ordinateurutilise désormais ce type de logiciel.
 29 % seulement de l’ensemble TPE ont recoursà l’informatique pour gérer leurs comptes.
 46 % des TPE équipées de PC utilisent des logiciels de gestioncomptable et financière
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
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 Gironde Dordogne Lot-et-Garonne Landes Pyr. Atlantiques
 Parmi les TPE connectées à internet, moins de40 % effectuent des commandes en ligne danstrois départements. Ce taux est plus élevé dansles Pyrénées Atlantiques (49 %), et en Dordogne(42 %).
 40 % des TPE connectées passent des commandes sur internet
 0
 10
 20
 30
 40
 50
 60
 70
 80
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 Gironde Dordogne Lot-et-Garonne Landes Pyr. Atlantiques
 On constate une progression du taux d’équipementen sites internet dans les TPE de la région (+ 6,5 %)ce qui montre que les chefs d’entreprise prennentde plus en plus conscience de l’importanced’être visibles sur le web. Il faut néanmoinsnoter que sur l’ensemble des TPE d’Aquitaine,cela ne représente qu’un taux de 23,5 %.
 37 % des TPE équipées de PC possèdent un site internet
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 Si une TPE sur cinq équipée d’un site webpermet à ses clients de passer des commandesen ligne au niveau de la région, il n’y en aqu’une sur dix dans le Lot-et-Garonne.
 21 % des TPE dotées d’un site web permettent aux clients de passer des commandes en ligne
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
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 Les usages TIC dans les PME en Aquitaine
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 Le taux d’équipement en ordinateurs progressed’un point, permettant à la quasi-totalité des PMEd’être équipées.
 96 % des PME sont équipées en ordinateur
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 On constate une légère augmentation de lapénétration d’internet dans les PME. 91 % d’entre-elles sont désormais connectées,internet étant pour elles un usage courant.
 95 % des PME équipées de PC sont connectées à internet
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 Le Lot-et-Garonne est toujours en tête, avec un écart de 12 points avec le département le plusfaiblement utilisateur (Pyrénées-Atlantiques).
 76 % des PME équipées de PC utilisent des logiciels de gestion comptable et financière
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 Moins de la moitié des PME connectées passentleur commande via internet auprès de leursfournisseurs. Cet usage est particulièrementdéveloppé en Dordogne.
 44 % des PME connectées passent des commandes sur internet
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
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 Les Landes sont en avance de près de 20 pointspar rapport au Lot-et-Garonne. Comparé àl’ensemble de l’échantillon, le taux d’équipementen sites internet progresse de 5 points.
 56 % des PME équipées de PC possèdent un site internet
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 Une PME sur sept dotées d’un site web offre lapossibilité à ses clients de passer des commandesen ligne. Cette offre reste relativement faibledans la région.
 16 % des PME dotées d’un site web permettent aux clients de passer des commandes en ligne
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
 Sources : AEC / Echangeur, mars 2009.
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Chambre Régionale de Commerceet d’Industrie Aquitaine
 Chambre de Commerce et d’Industrie de Lot-et-Garonne
 Chambre de Commerce et d’Industrie Pau-Béarn
 Chambre de Commerce et d’Industrie de Bayonne
 Pays BasqueChambre de Commerce
 et d’Industrie de Dordogne
 Chambre de Commerce et d’Industrie de Libourne
 Chambre de Commerce et d’Industrie des Landes
 Avec le soutien de
 Partenaires techniques
 12 place de la Bourse - 33076 Bordeaux Cedexwww.bordeaux.cci.fr
 L’Observatoire Aquitain de l’EconomieNumérique réunit une trentaine d’acteurs publics et privés :
 ADEISO (Associationpour le Développementde l’Electroniqueet de l’Informatiquedans le Sud-Ouest)
 AEC (Aquitaine EuropeCommunication)
 ANTIC - Pays-Basque
 OSEO ANVAR
 BRA (Agence de DéveloppementEconomique de Bordeaux et de la Gironde)
 CCI de Bordeaux, Dordogne,Libourne, Landes, Lot-et-Garonne, Pau - Béarn, Bayonne - Pays-Basque
 Communauté d’AgglomérationsPau-Pyrénées
 Conseil Généralde la Gironde
 Conseil Régional d’Aquitaine
 Chambre Régionalede Commerceet d’Industrie d’Aquitaine
 Communauté Urbainede Bordeaux
 Délégation Régionaleà la Rechercheet à la Technologie
 Direction Régionale de l’Industrie, de la Recherche et de l’Environnement
 INSEE
 INNOVALIS Aquitaine
 Laboratoire Bordelaisde Rechercheen Informatique
 PEBA (Pôle e-business Sud Aquitain)
 Réseau Echangeurs
 Université Bordeaux IV
 Ville de Bordeaux
 Entreprises du secteur
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