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                                        DESCRIPTION
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  Une volonté d’appréhender globalement le développement numérique du territoire en coordonnant les actions de TPM et des acteurs du territoire
 2
 Une   démarche   intégrée   pour   le   développement   numérique   
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3
 Mettre en œuvre des infrastructures performantes, « plancher technique » indispensable au développement des services et usages :
  Réseau Très Haut Débit (services de qualité professionnelle, développement de nouveaux usages),
  Résorption des zones blanches ADSL (permettre à tous les habitants du territoire d’accéder à Internet dans de bonnes conditions, lutte contre la fracture numérique « territoriale »).
 Des projets en cours de réalisation
 Consultation lancée, un projet déployé en 2 phases (mi 2012 et fin 2012)
 Consultation lancée
 Déployer   des   infrastructures   de   qualité   
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Expérimenter et développer de nouveaux services numériques   TPMed Lab, un écosystème de partenaires en faveur de l’innovation ouverte porteur de
 projets d’expérimentation de services numériques innovants : VIZ, Vexpo, SmartObjects, MyTWIP, Innov’Labs, Habitat social connecté, …
   Une valeur ajoutée apportée par les TIC aux projets de services à la population et aux entreprises, ainsi qu’une contribution importante aux enjeux du développement durable
 Service innovant à
 expérimenter
 Plate forme d’expérimentation
 des usages
 Population Utilisateurs
 cibles
 Observation et étude des
 usages
 Optimisation du produit, de son ergonomie…
 Entreprises Partenaires de
 l’innovation (TVT, Fing…)
 Réseau des ERIC Cyber-bases TPM
 Univers de la recherche (université, écoles…)
 Tous les acteurs
 Processus d’innovation ouverte
 Acteurs de l’innovation ouverte
 Proposer   une   innova:on   ouverte   
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Le   réseau   des   Cyber-‐bases   TPM   
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Les   chiffres   clés   de   notre   réseau   
 •     13   espaces   •     26   animateurs   •     11   637   usagers   •     181   postes   informa:ques   •     Plus   de   300   ateliers   par   mois   •     4   associa:ons   partenaires      
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Un   équipement   de   qualité   
 Une   triple   labellisa:on,   gage   de   la   qualité   des   services   proposés   :      
 Netpublic   Label   na:onal   aLribué   par   la   Déléga:on   aux   Usages   de   l’Internet   4700   espaces   répar:s   sur   le   territoire   na:onal   
 Cyber-‐base   Label   na:onal   délivré   par   la   Caisse   des   dépôts   et   consigna:ons   850   espaces   répar:s   sur   le   territoire   na:onal   
 ERIC      -‐   Espaces   Régionaux   Internet   et   Citoyens   Label   régional   délivré   par   le   Conseil   régional   PACA   157   espaces   répar:s   sur   la   région   
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Un   réseau   animé   par   TPM   
 Interven:on   de   TPM   :      •       Financement   :   co-‐financement   de   l’inves:ssement   et   du   fonc:onnement   (principaux   autres   financeurs   :   CDC,   communes,   Région,   Europe,   adhérents)         •       Anima:on   du   réseau   :   mutualisa:on   des   moyens   des   ges:on   (portail   Cyber-‐base),   capitalisa:on   des   ac:ons,   mise   en   synergie   des   espaces,   structura:on   de   l’échange   de   pra:ques,   renforcement   et   développement   des   partenariats,   cartographie   des   compétences   •       Implica:on   du   réseau   dans   les   projets   portés   par   l’aggloméra:on   (services   numériques,   tourisme,   culture,   etc…)   et   ac:ons   collec:ves      (sécurité   rou:ères,   déclara:ons   d’impôts,   chasse   aux   trésors…)   
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Qui   sont   les   partenaires?   
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Les   chiffres   clés   de   notre   réseau   
 Où sont les Cyber-bases?
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Hyères   
 •  Grégory   Viale,   Cécile   Lespinasse,   Esther   Scherrer   
 •  Espace   ouvert   en   2007   •  Une   Cyber-‐base   dans   un   centre   
 social   
 •  Un   ERIC   dans   un   accueil   de   jour   •  Projet   ERIC   éco-‐responsable      
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Toulon   Brunet   
 •  Abderarzak   Kouhouch,   Jérôme   Combe,   Joe   Leonardi   
 •  Espace   ouvert   en   2006   •  Partenariat   avec   le   service   seniors   
 de   la   mairie   
 •  Accueil   des   primo-‐arrivants   
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Toulon   Sainte   Musse   
 •  Perle   Joris,   Mohamed   Jemili,   Joe   Leonardi,   Frédéric   Fallot   
 •  Espace   ouvert   en   2009   •  Dans   la   Maison   des   Services   
 publics   
 •  Projet   de   Plate-‐forme   Emploi   
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Des questions?
 Rosemonde Savi Chargée de développement numérique
 Communauté d’Agglomération [email protected]
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