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 Avertissement Le présent document est un condensé structuré de l’ouvrage. Il contient le sommaire du livre (en gras) et quelques éléments (en caractères normaux) permettant de montrer la qualité du contenu proposé. Des exemples choisis illustrent les potentiels du livre et son intérêt pour les étudiants. En aucun cas ce « résumé » ne paraît suffisant pour envisager répondre aux objectifs du mémoire professionnel, dans le cadre de l’UE7 du DSCG. D’autre part, ce document ne comprend pas la partie « Connaissances Générales » de l’UE7 telle que développée dans le référentiel de l’UE7. Cette partie fera l’objet d’un autre développement disponible début septembre 2011.
 INTRODUCTION A L’OUVRAGE Le mémoire de recherche professionnel est le support de validation de l’UE 7 du DSCG. Il est l’application concrète de cette UE, mais ceci n’exclut pas des connaissances plus générales à prendre en compte. Un double enjeu est donc associé à cette épreuve : une connaissance théorique de très bonne facture, mais aussi une pratique professionnelle de haut niveau. Cependant, outre la réalisation d’un mémoire professionnel, l’UE 7 impose également à l’étudiant la maîtrise de connaissances liées aux domaines 1) de l’information et de la communication, 2) de la présentation de documents professionnels et 3) de l’épistémologie et de la méthodologie de la recherche en sciences de gestion. Lors de la soutenance du mémoire, des questions peuvent donc être posées, non seulement sur le mémoire lui-même, mais aussi sur ces trois domaines. La répartition des questions posées par les jurys est à leur discrétion, mais nul doute qu’un bon mémoire accaparera une grande partie des 40 minutes de la discussion qui suivra les 20 minutes de présentation par le candidat. Il n’est pas, pour autant, question d’ignorer ces autres connaissances, sauf à encourir le risque de ne pas savoir répondre aux questions qui les concerneraient. Il s’ensuit que cet ouvrage comprendra deux parties distinctes, qui répondent toutes les deux aux objectifs de cette UE 7, à savoir une première partie « Réalisation d’un Mémoire Professionnel » et seconde une partie « Connaissances Générales » relative aux sciences de l’information et de la communication, à la présentation de documents professionnels et à l’épistémologie et la méthodologie de la recherche en sciences de gestion. … / … Objectifs de l’ouvrage … / …
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 En reprenant quelques extraits du BO n° 11 du 18 mars 2010 (Arrêté du 8 mars 2010 ; annexe page 69) et du référentiel de compétences pour la validation des acquis par l’expérience (VAE) de l’UE 7, on peut synthétiser de la manière suivante les attendus de l’UE 71 :
 Tableau 1 : Les attendus de l’UE 7
 Connaissance souhaitée
 Exploitation demandée
 Capacité attendue
 Recherche d’informations
 Connaître les caractéristiques des sources d’information et de leurs modes d’accès. Connaître les critères de sélection d’une source documentaire. Connaître les typologies et les modalités de réalisation des enquêtes.
 Interpréter les données collectées. Administrer des enquêtes par voie d’entretien ou de questionnaire. Utiliser les techniques de sondage. Exploiter les résultats d’enquête.
 Élaborer un questionnaire ou un guide d’entretien. Organiser des enquêtes par voie d’entretiens ou de questionnaires. Faire une analyse critique des résultats obtenus et de la méthode employée.
 Ecrits professionnels
 Connaître les typologies de documents : (contenus, spécificités et finalités).
 Pratiquer la communication professionnelle écrite.
 Concevoir des supports de communication écrite. Organiser la gestion de la communication et des supports de communication.
 Présentation orale
 Connaître les techniques orales et argumentatives d’un exposé, d’une conférence ou d’une soutenance.
 Pratiquer la présentation orale d’un document ou d’un rapport face à un auditoire. Faire des conférences ou des discours. Préparer et utiliser : - la rétro projection - la vidéo projection.
 Pratiquer la présentation orale face à un auditoire susceptible de remettre en cause le contenu.
 Méthodologie de recherche
 Connaître les différents paradigmes (positivisme, constructivisme et interprétativisme). Connaître les modes de raisonnement (hypothético-déductif, inductif, abductif). Connaître les démarches de recherche en sciences de gestion : observation participante ou non-participante, recherche-action, recherche-intervention.
 Mise en œuvre explicite de certains paradigmes, raisonnements et démarches dans le cadre d’un travail universitaire.
 Mise en œuvre implicite de certains paradigmes, raisonnements et démarches de recherche dans le cadre d’un travail professionnel individualisable conduisant à des recommandations couvrant un champ large des sciences de gestion.
 …/…Intérêt du mémoire professionnel Définition du mémoire de master professionnel en sciences de gestion Lien avec le site Internet www.memoire-ue7.comL’UE 7 du DSCG Tableau 2 : Extrait de la Fiche SIEC Ce que n’est pas le mémoire professionnel : différences avec un rapport de stage, un mémoire de recherche, une thèse professionnelle
 1 http://www.siec.fr/2008/UE7_relation_profesionnelle_form.pdf
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 Un mémoire « professionnel » idéal ? « Rien de plus pratique qu’une bonne théorie » avait coutume de dire Henri Poincaré. La revue de la littérature (ou « état de l’art » ou « point de vue des spécialistes ») va permettre de comprendre, d’un point de vue théorique, les enjeux pour l’entreprise du dysfonctionnement observé et de la problématique posée. De cette revue de la littérature, des hypothèses de recherche vont surgir qui, une fois testées, permettront d’apporter au dysfonctionnement observé et à la problématique une réponse terrain sous la forme de préconisations opérationnelles. Un canevas type du mémoire professionnel2 pourrait être :
 Tableau 3 : Canevas type du mémoire professionnel
 Page de couverture (1ère de couverture) Page de garde (facultative) Remerciements Préambule méthodologique (facultatif) Introduction générale (de 5 à 10% du mémoire)
 Le phénomène Identification de la situation professionnelle délicate (travail d’observation) constatée dans l’entreprise ou dans un environnement professionnel spécifique Preuves de l’existence du phénomène, au besoin par des entretiens
 La problématique d’entreprise Définition des champs de recherche (deux au maximum) Détermination du sujet Enoncé de la problématique sous forme d’une question précise (et des questions spécifiques de recherche autour de celle-ci) Choix des concepts et mots clés utiles à la démonstration, afin de délimiter la revue de la littérature Vérification de la pertinence managériale du sujet et de la problématique
 L’annonce du plan et des concepts utiles à la démonstration
 Partie I : Revue de la littérature et hypothèses de recherche (40 % environ du mémoire) Les théories sollicitées et articulation des théories entre elles (deux parties et deux sous-parties par partie) La formulation des hypothèses de recherche devant orienter le retour sur le terrain sous la forme d’une enquête terrain
 Partie II : Enquête terrain, analyse des résultats et préconisations (40 % environ du mémoire) L’enquête terrain et son exploitation (analyse explicative) Le retour sur les hypothèses (vérification) Préconisations opérationnelles (proposition de solutions concrètes, cohérentes, réalistes et si possible chiffrées, permettant de répondre à la problématique).
 Conclusion générale (5 % environ du mémoire) Bibliographie Annexes Table des annexes Table des figures (si nécessaire) Table des schémas (si nécessaire) Table des tableaux (si nécessaire) Glossaire (si nécessaire) Table des sigles (si nécessaire) Table des matières Résumés et mots-clés en français et en anglais (4ème de couverture, facultatif)
 2 Le mémoire ne doit pas excéder 50 pages (hors annexes), de façon à développer les qualités de synthèse de son auteur.On décompte les 50 pages à partir de la première page de l’introduction et jusqu’à la bibliographie incluse. Pour toutes les informations relatives à l’organisation et à la forme d’un mémoire, lire infra chapitre 6.
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 PARTIE UNE : REALISATION DU MEMOIRE PROFESSIONNEL CHAPITRE UN : L’INTRODUCTION, DU CONTEXTE A LA FORMULATION DE LA PROBLEMATIQUE ET A L’ANNONCE DE PLAN Présentation générale des objectifs du mémoire Le choix d’un mode de raisonnement empirico-hypothético-déductif L’observation d’un phénomène resté sans réponse La rédaction d’un tableau de problématique Tableau 4 : Le tableau de problématique Exemples de tableaux de problématique Nous développons ici des tableaux de problématique sur le même thème, afin de montrer les différents éléments qui le composent. Nous prenons volontairement un premier thème plus éloigné de vos sujets, afin que vous puissiez nous suivre en vous concentrant avant tout sur la méthode. Thème 1 : Le lancement d’un nouveau produit Exemple n°1 :
 CHAMPS DISCIPLINAIRES Marketing et Stratégie SUJET DU MEMOIRE Le pilotage de la vente d’un nouveau produit
 PROBLEMATIQUE DU MEMOIRE
 Doit-on changer le mode de management de la force de vente pour lancer un nouveau produit ?
 QUESTIONS SPECIFIQUES DE RECHERCHE
 Comment les commerciaux accueillent-ils un nouveau produit ? Comment accompagner le travail des vendeurs ? Quelles sont les compétences que le vendeur utilise pour vendre un nouveau produit ?
 CADRE CONCEPTUEL (Mots clés)
 Performance, Management, Résistance au changement, Force de vente, Animation, Efficacité, Efficience
 PERTINENCE MANAGERIALE Le taux d’échec des nouveaux produits est élevé. Le commercial joue un rôle important dans l’acceptation d’un nouveau produit.
 …/… Analyse des constituants de l’introduction Les enjeux d’une observation participante pour la détermination d’un sujet à la fois « terrain » et « théorique » Le choix du sujet et ses pertinences Le choix d’une problématique Le choix des concepts et des mots clés devant guider la recherche bibliographique La recherche de mots clés est fondamentale afin de trouver le plus de renseignements possibles, le plus de données quantitatives et qualitatives. Ceci supposera, certes, de faire un tri ultérieur, mais permettra surtout d’avoir un large éventail de choix, une forte capacité de propositions. Certains concepts vous viendront spontanément, pour les avoir étudiés dans le cadre des autres Unités d’Enseignement du DSCG. A défaut, élaborez une première liste de mots clés : vous entrerez en contact avec la littérature afférente à votre problématique et les concepts se préciseront. Comment trouver ces mots ? Utilisez des techniques de visualisation et d’association. Un concept doit pouvoir se traduire par un mot. Ce mot doit en amener d’autres, qui en amènent d’autres également. Dans une première étape, il convient de trouver le mot qui synthétise le mieux le sujet, le thème que l’on souhaite traiter ; ce point de départ est généralement insuffisant. Il faut trouver d’autres mots pour accéder à des renseignements supplémentaires. On utilisera alors des synonymes,
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 des homonymes, des antonymes, des acronymes, des termes anglais, des concepts voisins. Dès qu’une source est pertinente, notez-la. Regardez alors les références indiquées par cette source (une technique de repérage des « bons articles » : l’existence d’une bibliographie. Une source sans bibliographie est généralement mauvaise, personne ne pouvant écrire sans se référer à d’autres) et consultez les articles de recherche sur votre sujet (notez les mots clés, souvent récurrents, invoqués par leurs auteurs. Ils figurent, généralement, après un court résumé de l’article). Il faudra, quoiqu’il en soit, a priori ou a posteriori, travailler sur un approfondissement des concepts utilisés. Prenons l’exemple du concept de « valeur » : il est complexe et peut se décliner en valeur ou valeurs, valeur ou prix, valeur ou valorisation, création de valeur, valeur actionnariale ou partenariale, valeur d’usage ou d’échange, etc. Il pourra être nécessaire de parler avec ses tuteurs, ses enseignants, ses collègues, pour focaliser et ne pas se perdre dans le maelström des concepts. Prenons l’exemple de notre entreprise sous-traitante de Peugeot à Montbéliard ; notre étudiant décide de travailler sur le sujet de la réduction des coûts comme vecteur de rentabilité de l’entreprise. Il va sur Internet ou, mieux, se rend en bibliothèque pour trouver des ouvrages traitant de ce thème. Point de départ : « réduction des coûts ». Il trouvera des sites publicitaires, des sites « spécialistes », mais rien de vraiment pertinent. Il faut creuser. Essayons « cost killing ». On trouve de nouvelles idées (contrôle de gestion, externalisation, outsourcing). Essayons « externalisation ». On trouve sous-traitance, impartition, outsourcing. Il y a donc un lien, semble-t-il, entre sous-traitance et réduction des coûts et externalisation. Essayons les termes « externalisation et théorie ». On trouve : théorie des coûts de transaction, théorie de l’agence. Tapons « théorie des coûts de transaction » : on trouve Coase, Williamson. La base théorique est là, il faudra lire ces deux auteurs (on verra qu’ils sont Prix Nobel !) et ceux qui ont parlé d’eux. Continuons nos recherches. Tapons « sous-traitance et prix ». Rien d’intéressant n’arrive. Essayons « sous-traitance et marge ». On trouve « marge sur unité de production » ; en partant de ces termes, on trouve des informations sur les notions d’analyse des coûts. Repartons de ce dernier terme et on aboutira à des articles de recherche sur ce domaine, avec des bibliographies de qualité, qui seront autant de nouvelles sources de recherche, etc. Il convient donc d’être curieux, opportuniste et impliqué, mais aussi créatif et imaginatif. Les applications managériales du phénomène observé et analysé L’annonce du plan du mémoire La rédaction d’une pré-introduction La technique de l’entonnoir, une technique incontournable pour l’introduction Figure 1 : L’entonnoir, une technique clé pour l’introduction CHAPITRE DEUX : LA REVUE DE LA LITTERATURE, ETAT DE L’ART OU POINT DE VUE DES SPECIALISTES Les mots clés et la construction d’une première bibliographie Les schémas de construction d’un plan détaillé : les différents types de plan possibles Les principes directeurs et les écueils à éviter La phase du plan détaillé de la revue de la littérature Tableau 5 : La forme générale de la revue de la littérature L’importance des articulations et transitions Tableau 6 : Le « squelette » du plan détaillé de la revue de la littérature Tableau 7 : Le « squelette articulé » du plan détaillé de la revue de la littérature, extrait
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 Exemple et évolution d’un plan détaillé de la revue de la littérature L’étape indispensable d’un plan détaillé semi-rédigé en 4 ou 5 pages La constitution d’une bibliographie définitive La recherche d’informations, les bibliothèques et les sources en ligne La prise de notes, la fiche de lecture et son exploitation Les références et citations : avertissement sur le plagiat3 CHAPITRE TROIS : LES HYPOTHESES DE RECHERCHE Le mémoire de Master professionnel suppose de se poser un certain nombre de questions. Des questions, d’abord générales, ont permis de définir une revue de la littérature, de trouver des données de qualité et de construire un plan démonstratif d’une problématique. Le mémoire de DSCG devant également être le prétexte à une réflexion théorique aboutissant à des applications pratiques, il doit aussi s’appuyer sur une seconde série de questions. En l’occurrence, il s’agit de questions dont on subodore l’importance pour mener à bien la partie « préconisations » : on parlera d’hypothèses, d’hypothèses de recherche ou encore d’hypothèses de travail, vous pourrez utiliser, indifféremment, l’une ou l’autre expression, à condition de vous y tenir ensuite. Nous adoptons, quant à nous, l’expression « Hypothèses de recherche ». Une hypothèse de recherche est une affirmation : elle devra prendre la forme d’un énoncé déclaratif précisant une relation anticipée et plausible entre deux phénomènes ou faits significatifs. Une hypothèse de recherche doit toujours être vérifiable et ne pas comporter de jugements de valeur ; elle doit toujours pouvoir se rattacher à une théorie existante. A l’issue de l’enquête terrain, elles seront ou non validées. Une hypothèse de recherche peut, dans les faits, prendre deux formes : être une réponse anticipée et provisoire à une question et on cherchera alors à la confirmer ou à l’infirmer ; constituer un énoncé déclaratif précisant une relation anticipée et plausible entre deux phénomènes ou faits significatifs que l’on vérifie, c'est-à-dire que l’on valide ou non. Les hypothèses de recherche dont il sera question ici sont de cette seconde nature, à savoir un énoncé déclaratif que l’enquête terrain permettra, ou non de valider, en totalité ou partiellement. L’enjeu académique d’une hypothèse de recherche et sa future vérification sur le terrain L’hypothèse ou les hypothèses de recherche ne trouvent leur pertinence que dans le cadre de la vérification qui en est faite sur le terrain. Si les approches théoriques ont permis de conceptualiser un certain nombre d’observations émanant du terrain, il convient maintenant de faire le chemin inverse, et de vérifier si les connaissances théoriques permettent d’expliquer des situations pratiques et de donner des orientations pertinentes. L’hypothèse est l’aboutissement de la problématique ; cette dernière fut difficile à énoncer, la réponse que l’on pouvait y apporter fut longue à trouver, à travers la revue de la littérature. Si
 3 Les problèmes de plagiat étaient relativement confidentiels jusque récemment. Les enseignants se sont rendus compte, ces dernières années, que leurs étudiants utilisaient de plus en plus Internet, sans citer leurs sources, voire même achetaient des travaux tout faits sur des sites spécialisés. Ce grave manquement à l’éthique se double d’un manque de réflexion et d’analyse inquiétante : nos sociétés occidentales sont des économies du savoir, de l’immatériel et les étudiants de Master seront acteurs de cette économie de l’immatériel ; comment celle-ci pourra-t-elle se développer si toute la connaissance est ainsi pillée ? La gravité de la situation et la force des sanctions sont symbolisées par la démission du Ministre de la Défense allemand, en Mars 2011, M. Guttenberg, après que des universitaires eurent prouvé que sa thèse de doctorat était en grande partie plagiée. Nous nous inscrivons dans le travail de Michelle Bergadaà, Professeur à HEC Lausanne, contre le plagiat et vous invitons à consulter le site qu’elle lui consacre : http://responsable.unige.ch/index.php.
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 le travail réalisé est correctement fait, les hypothèses seront simples et efficaces4 ; elles offriront une mise en relation pertinente de la théorie avec la pratique. L’hypothèse est ainsi le préliminaire à l’enquête. Elle sera donc la base des questions qui seront posées et, par évidence, de la qualité potentielle des réponses apportées, puis des préconisations proposées. En l’occurrence, des hypothèses mal formulées, sans grand intérêt ou déconnectées du corps de la revue de la littérature, entraîneront des réponses inadaptées ou inutilisables. Finalement l’hypothèse de recherche est ambivalente : elle est une supposition, donc l’étudiant est dans l’expectative, mais en même temps elle oriente la réflexion finale, donc l’étudiant est dans l’action affirmative. La chose la plus importante à retenir, c’est que cette hypothèse, ou ces hypothèses, doivent permettre d’aboutir à une mise en pratique de la théorie, à un enrichissement de la pratique, notamment managériale. La formulation et la pertinence académique et managériale d’une hypothèse de recherche dans un mémoire « professionnel » Tableau 8 : Enoncé et pertinence des hypothèses de recherche Exemples d’hypothèses de recherche Exemple n°1 : D’après le mémoire de J. S. Tableau 9 : Les hypothèses de recherche, récapitulatif Exemple n°2 : D’après le mémoire de F. N. Tableau 10 : Hypothèses de travail, récapitulatif et pertinence Exemple n°3 : D’après le mémoire de S. I. Tableau 11 : Les hypothèses de recherche, libellé et pertinence Elaboration d’hypothèses de recherche à partir de résumés (synthèses) des sous-parties de la revue de la littérature ; l’exemple du mémoire de S. I. CHAPITRE QUATRE : L’ENQUETE La réalisation d’une enquête est une étape très importante dans le cadre de votre mémoire. Elle est particulièrement utile pour rendre compte de l’existence d’un phénomène identifié en entreprise, de confronter des hypothèses de recherche issues de la théorie à la réalité du terrain, de réaliser un benchmarking et d’élaborer un diagnostic permettant d’aboutir à des recommandations opérationnelles pour votre entreprise. Introduction à la méthodologie d’enquête La méthodologie d’enquête recouvre les procédures de recueil et de traitement de l’information empirique. Il s’agit de les choisir de manière pertinente et de les mettre en œuvre avec rigueur. Il existe deux types de sources liées à la dimension empirique du mémoire, les sources secondaires et les sources primaires. Les sources secondaires : elles regroupent l’information existante qui peut être d’origine interne à l’entreprise ou provenir de sources externes. Il s’agira alors de réaliser une enquête documentaire. Les sources primaires : si l’information souhaitée n’existe pas, et notamment pour confronter les hypothèses de recherche à la réalité du terrain, il vous faudra réaliser une enquête terrain qualitative ou/et quantitative. 4 C’est le principe du « rasoir d’Occam », du nom d’un moine franciscain qui, au 14ème siècle, définit le principe de parcimonie : l’explication la plus simple d’un phénomène est toujours la meilleure, inutile de complexifier.
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 Tableau 12 : Présentation des méthodes d’enquête
 Méthodes d’enquête
 Objectifs Principes Exemples de cas d’utilisation
 L’enquête documentaire
 Décrire en faisant la synthèse d’études ou de documents existants
 Utilisation de documents disponibles
 Mise en évidence du manque de fidélité de la clientèle d’un cabinet d’expertise à partir de documents internes (fiches clients, rapports d’analyse, etc.)
 L’enquête qualitative
 Expliquer et comprendre
 Recueil d’information peu formalisé auprès d’un échantillon non représentatif de la population
 Recherche d’informations et d’explications sur les missions de l’expert-comptable dans le cadre d’une entreprise en difficulté
 L’enquête quantitative
 Mesurer et constater
 Interrogation d’un nombre de personnes suffisant pour mesurer des phénomènes, obtenir des résultats chiffrés
 Obtention de données quantifiées sur la prescription des organisations syndicales auprès de cabinets de conseil et d’expertise
 Ces trois méthodes d’enquête, documentaire, qualitative et quantitative, sont les plus fréquemment utilisées dans le cadre du mémoire. Elles sont complémentaires et l’utilisation de plusieurs d’entre elles permet de saisir une même réalité sous des angles divers, l’étude quantitative intervenant généralement après l’étude documentaire et l’étude qualitative. L’enquête documentaire Les sources d’information internes Les sources d’information externes L’enquête qualitative Les différentes méthodes qualitatives Tableau 13 : Les différentes méthodes qualitatives L’entretien individuel Les types d’entretien L’échantillon La construction d’un guide d’entretien La réalisation d’un guide d’entretien permet de mener à bien un entretien individuel. Dans le cadre d’un entretien individuel directif, le guide est structuré selon le principe de l’entonnoir, en allant des questions générales vers des questions plus spécifiques. C’est celui qui se rapproche le plus de l’interrogation par questionnaire et nous vous recommandons de l’organiser par thèmes. Pour l’entretien semi-directif, le guide d’entretien liste les thèmes à aborder et à approfondir lors de l’entretien (Evrard, Pras et Roux, 2009, p.112). Cette approche permet une plus grande liberté d’expression. Dans un entretien non directif, vous fixez un thème général (par exemple la retraite par épargne salariale) ou bien vous posez une première question ouverte générale sur ce thème (que pensez-vous de la retraite par épargne salariale ?) et laissez votre interlocuteur s’exprimer. Tableau 14 : Exemple de construction d’un guide d’entretien individuel directif Tableau 15 : Exemple de construction d’un guide d’entretien individuel semi-directif Dans tous les cas, le guide d’entretien comprend une phrase d’introduction ainsi qu’une phrase de conclusion. La phrase d’introduction permet de rappeler qui vous êtes, de présenter
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 l’objet de l’entretien et son déroulement et a surtout pour objectif d’obtenir la pleine adhésion de votre interlocuteur afin d’optimiser la fiabilité et la richesse des informations. Dans la phrase de conclusion, il s’agit de reformuler les principales idées et de remercier votre interlocuteur. Pour tester des hypothèses, nous vous recommandons d’utiliser le dictionnaire des thèmes comme première étape à la construction du guide d’entretien. … / … Tableau 16: Exemple de Dictionnaire des thèmes Tableau 17 : Le choix des répondants Tableau 18 : Choix des thèmes et des questions pour les grilles d’interview La conduite d’un entretien Il est conseillé d’interviewer la personne en face à face, ce qui permet d’observer, également, son attitude, ses gestes et son comportement. L’entretien se déroule le plus souvent sur le lieu de travail de la personne à interviewer s’il s’agit d’un professionnel, au domicile ou bien dans un lieu public (café, restaurant), sinon. Il est important, quoiqu’il en soit, de choisir un lieu neutre, comme une salle de réunion, et de veiller, pour la richesse et la fiabilité des informations, à ne pas pouvoir être dérangé. Nous vous recommandons d’enregistrer l’entretien pour pouvoir pleinement observer et écouter la personne interviewée et optimiser l’analyse des informations recueillies. En cas d’impossibilité (éloignement géographique par exemple), l’entretien peut se faire ou bien, et de préférence d’ailleurs, avec un logiciel de visioconférence type skype ou msn, ou bien par téléphone. Dans le cas d’un entretien directif il est alors possible d’envoyer le guide d’entretien auparavant afin que l’interviewé puisse en prendre connaissance. Dans une première phase d’introduction vous vous présentez ainsi que le sujet et le déroulement de l’entretien puis vous sollicitez l’autorisation d’enregistrer l’entretien auprès de votre interlocuteur si celui-ci se déroule en face à face. Si la personne veut conserver l’anonymat vous devez lui assurer que son nom ne sera pas mentionné lors de la rédaction de votre mémoire. Puis vous posez les questions prévues ou aborder les thèmes identifiés dans le guide d’entretien et à la fin vous concluez avec des remerciements. Conseils Soignez la phase d’introduction pour vous assurer une pleine collaboration de la personne interrogée en valorisant par exemple l’importance de son opinion. Ayez une attitude empathique vis-à-vis de votre interlocuteur. Reformulez la pensée de votre interlocuteur mais abstenez-vous de tout commentaire ou de toute réaction lors de l’entretien. Les méthodes d’analyse des entretiens Tableau 19 : Tableau des résultats d’après le dictionnaire des thèmes5 La réunion de groupe Les types de réunion de groupe L’échantillon L’animation d’une réunion de groupe L’analyse des résultats L’observation Les techniques d’observation L’analyse et la présentation des résultats L’enquête quantitative L’échantillon Les méthodes probabilistes 5 Extrait et adapté du Mémoire de D. F. Voir infra note 57.
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 Lorsqu’on dispose de la liste exhaustive de la population mère (base de sondage), on peut prélever au hasard des unités de sondage (entités à interroger) et constituer ainsi l’échantillon souhaité. Parmi les méthodes probabilistes, le sondage aléatoire simple ainsi que le sondage stratifié sont les plus utilisées dans le cadre d’un mémoire.
 Tableau 20 : Principales méthodes d’échantillonnage probabilistes
 Méthodes probabilistes
 Descriptif Exemples d’utilisation
 Aléatoire simple -Tirage au sort aléatoire simple ; - Chaque unité de sondage a une chance statistique égale d’être sélectionné.
 Tirage au sort de cabinets d’expertise comptable parisiens à partir d’un annuaire.
 Stratifié - Tirage au sort par strates ; - La population mère est divisée en groupes homogènes (strates). Un sondage aléatoire est réalisé dans chaque strate pour former des sous échantillons qui seront rassemblés pour constituer l’échantillon global. Le taux de sondage peut-être identique (sondage stratifié proportionnel) ou différent selon les strates (sondage stratifié variable).
 Regroupement des cabinets en plusieurs groupes en fonction de leur chiffre d’affaires. Tirage au sort du même nombre ou d’un nombre différent de cabinets dans chacun des groupes.
 Lors d’un sondage aléatoire simple, il s’agit d’organiser un tirage au sort à partir de la base de sondage. Chaque sujet ou unité de la population mère a une chance statistique d’être sélectionné. Par exemple, vous pouvez constituer un échantillon de cabinets d’expertise comptable parisiens à partir d’un annuaire des cabinets d’expertise comptables parisiens. Pour réaliser le tirage au sort, vous pouvez faire un tirage systématique, utiliser une table des nombres au hasard ou bien des programmes statistiques. Dans le cas d’un tirage systématique, qui est le plus simple, vous devez calculer le taux de sondage qui dépend de la taille de l’échantillon souhaité. Par exemple, si la taille de la population mère est de 1000 et si la taille de l’échantillon souhaité est de 100, le taux de sondage est de 1/10. Vous tirez au sort la première unité de sondage comprise entre la 1ère et la 10ème place puis vous sélectionnez ensuite toutes les 10 unités suivantes. Cette méthode n’est cependant pas applicable si le phénomène étudié dépend de l’ordre de la liste. Dans ce cas, nous vous conseillons d’utiliser une table de nombres au hasard. Il s’agit de numéroter chaque unité de sondage (des clients d’une entreprise par exemple), de choisir par tirage au sort un cheminement dans la table puis de lire ensuite dans la table les numéros sélectionnés correspondant aux clients retenus. Lorsque la population mère peut se diviser en groupes homogènes ou strates, il est possible de réaliser un sondage stratifié en réalisant un tirage au sort au niveau de chaque strate et en regroupant ensuite les sous échantillons pour former l’échantillon global. Cette méthode permet de réaliser des comparaisons entre les strates et est utile pour tester des hypothèses qui différencieraient, par exemple, les méthodes de traitement de l’information selon la taille du cabinet d’expertise comptable. Les méthodes non probabilistes ou empiriques Tableau 21 : Principales méthodes d’échantillonnage non probabilistes La taille de l’échantillon Le questionnaire Les modes d’administration du questionnaire La rédaction du questionnaire Tableau 22 : Les types de questions fermées proposées dans Sphinx L’analyse des questionnaires
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 Le dépouillement et le traitement des données La présentation des résultats Le benchmarking Définition Les types de benchmarking Conclusion et retour sur hypothèses Tableau 23 : Tableau des résultats en fonction des hypothèses de recherche Tableau 24 : Tableau des résultats, vérification et commentaires CHAPITRE CINQ : LES PRECONISATIONS POUR LE CABINET OU L’ENTREPRISE ET LA CONCLUSION Les enjeux managériaux des préconisations La structure des recommandations Le plan d’actions Nous sommes ici dans la mise en œuvre de la stratégie : on appelle cela des tactiques et c’est le rôle premier du manager, du dirigeant de l’entreprise, au sens large ; le candidat au DSCG a vocation à le devenir et doit, dans son mémoire, prouver ses capacités à prendre des orientations, préparer des décisions. Le dirigeant prévoit, organise, commande, coordonne, contrôle (POCCC). Les préconisations contenues dans le mémoire professionnel concernent précisément la prévision, l’organisation et le contrôle, c'est-à-dire des qualités techniques ; les deux autres, le commandement et la coordination sont plutôt des qualités humaines et relationnelles difficilement mesurables ici. Ce rôle de la direction dépendra de trois variables que sont la taille de l’entreprise, la façon dont elle conçoit le commandement, et la nature de l'activité. Vous devrez en tenir compte dans la mise en œuvre de vos préconisations : dans les PME, la direction se réserve la gestion du système d’informations et des systèmes de contrôle et prend des décisions plus facilement stratégiques que de simple gestion courante ; dans les grandes entreprises, la direction doit faire preuve de son efficacité par rapport aux actionnaires et pourra plus facilement s’entourer d’experts et de conseils. Il conviendra également de mesurer le style de leadership, la culture d’entreprise, l’existence de leaders hiérarchiques, ou naturels, ou charismatiques. L’entreprise, d’autre part, n’est pas un monde fermé et l’étudiant doit tenir compte de son environnement économique et juridique pour construire son plan d’actions. Durant ces dernières années, l'accroissement de l'incertitude dans les prévisions a conduit à mettre en place la méthode des scenarii, qui nous parait adaptée ici. Ces incertitudes sont générales (la crise, la mondialisation, la déréglementation, les modes de vie) ou spécifiques à certains secteurs d’activité (technologie, concurrence accrue) ou à certaines zones (instabilité politique, fiscale). Malgré cela, il est possible de mettre en place une vision cohérente de la structure future d'un secteur, et de bâtir un scénario sur un ensemble d'hypothèses plausibles quant aux incertitudes les plus importantes pour l'avenir du secteur. Utilisant l’outil PESTEL quant aux évolutions Politiques, Economiques, Sociétales, Technologiques, Environnementales et Légales, la méthodologie se déroule en 4 phases. Phase 1 : identification des incertitudes Il faut prendre en compte certains éléments : démographie, évolution de la nature des besoins, situation concurrentielle, nouveaux entrants et sortants, technologie, etc. On pourra différencier deux types de variables d'incertitudes : les incertitudes indépendantes, ou déterminantes (celles dont l'évolution est exogène ; elles prennent leur source à l'extérieur du domaine étudié) et les incertitudes dépendantes (celles qui sont déterminées par les variables
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 indépendantes). Les scenarii reposent sur les incertitudes indépendantes, appelées variables de scénario, et sur la détermination des relations entre les variables indépendantes et les variables dépendantes. Cette partie a dû être prise en compte dans la revue de la littérature. Phase 2 : détermination des variables de scenarii Il s'agit de la phase la plus longue et la plus délicate. Les facteurs d'influence sont nombreux, variables avec le temps et délicats à évaluer. Cette partie, vous l’avez bien développée si vous avez eu une vraie démarche participante à l’origine de votre observation d’un dysfonctionnement dans l’entreprise. Phase 3 : construction d'un ensemble de scenarii Le scénario est construit à partir des hypothèses et de l’enquête réalisée. Le risque est de se tromper de scénario ; pour l’éviter, il convient de réduire le nombre de variables en évinçant les moins importantes et de ne conserver que les hypothèses ayant une forte probabilité de réalisation. Phase 4 : analyse des scenarii Il s’agit de s’attacher à mesurer la rentabilité des options trouvées, et de déterminer les niveaux d’incertitude, incluant leurs impacts sur le secteur, la concurrence et l’entreprise. La méthode des scenarii permet d’identifier les effets probables et de mesurer les gains et les coûts, en ayant un raisonnement prospectif, qui convient bien à l’objet d’un mémoire professionnel. Elle fonctionne si les données sont fiables et reste dans le domaine des mises en place, pas dans celui de la stratégie : exactement ce qui est demandé à un futur cadre d’entreprise. La formalisation de ce plan d’actions peut prendre la forme d’un diagramme de Gantt et emprunter les techniques d’ordonnancement. L'ordonnancement, le diagramme de Gantt et le rétro-planning Figure 2 : Représentation PERT Figure 3 : Représentation Potentiels Figure 4 : Le diagramme de Gantt La budgétisation et le ROI Exemples de fiches actions et rétro-planning Tableau 25 : La méthode QQOQCCP Tableau 26 : Exemple de fiche actions Tableau 27 : Rétro-planning des recommandations La Conclusion du mémoire : une ouverture vers un niveau plus général de réflexion, voire vers un autre axe de recherche éventuel CHAPITRE SIX : LES ELEMENTS DE FORME ET LES CONSEILS REDACTIONNELS Le style Le format de rédaction La structure générale du mémoire Les références et les citations Les termes issus de langues étrangères Les notes de bas de pages La présentation de la bibliographie Le choix des annexes
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 CHAPITRE SEPT : PREPARER LA SOUTENANCE DU MEMOIRE La méthodologie de la soutenance Les suggestions pour le power point de la soutenance Tableau 28 : Les éléments clés du power point de soutenance Tableau 29 : Contenu détaillé et timing du power point La soutenance, étape après étape La présentation du sujet et de la méthodologie d’ensemble du rapport Les concepts mobilisés Les hypothèses de recherche L’enquête terrain Les préconisations opérationnelles Les règles d’or de la soutenance (fonds et forme) Tableau 30 : Exemple de power point de soutenance CHAPITRE HUIT : TRUCS ET ASTUCES Planning Timing Ressources Internet Bibliographie : classification des ressources académiques Annexe 1 : Exemple de Fiche de lecture Annexes 2 à 12 : Exemples de Fiches SIEC Table des annexes Table des figures Table des tableaux Table des matières
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