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• Côtes d’Armor : A horizon 2030, stabilité de la population et vieillissement prononcé
 A noter
 - un effectif des + de 60 ans majoré de 43 000 personnes à 15 ans et 68 000 personnes à 25 ans
 - les + de 60 ans seraient aussi nombreux que les 20-59 ans
 - les + de 60 ans représenteraient 40 % de la population, soit le double des moins de 20 ans
 - le doublement des + de 80 ans
 105 000 (- 16 %)219 000 (- 18 %)218 000 (+ 45 %)56 000 (+ 107 %)
 117 000240 000193 00046 000
 125 000268 000150 00027 000
 < 20 ans20-59 ans60 ans et plus dont + 80 ans
 542 000550 000543 000TOTAL
 203020201999
 Source : INSEE
 Projections démographiques à 2020/2030Un renforcement inéluctable du vieillissement
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Attente au niveau des structures
 Permanence le week end, la nuit , en dehors de heures d’ouverture
 Projets de télé-assistance dans les cartons si rien n’est fait au niveau départemental
 Diversification des services proposés aux personnes concernées ( dépannage, co-voiturage, etc)
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Cette plate-forme aurait également une fonction d’information et de redirection vers les bons interlocuteurs
 Autre finalité: rassurer les proches
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Attente au niveau des structures
 Complémentarité avec les CLIC. Renvoi des informations vers des personnes susceptibles d’assurer du soutien psychologique
 Prise en charge collective de certaines personnes dans des situations délicates ( décès, accident, maltraitance )
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Pour le conseil général
 Apporter une réponse homogène sur l’ensemble du territoire
 Le maintien à domicile étant privilégié, il y a lieu d’avoir des services performants
 Lutter contre l’isolement, mener des politiques de prévention ( canicule, grand froid, etc )
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Pour le conseil général
 Donner une image moderne et innovante des services à la personnes
 utiliser aux mieux les nouvelles technologies
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Contours du projet
 Sécuriser les personnes agées, appel, écoute, dialogue
 Renvois vers les services d’assistance les plus appropriés en fonction des situations
 Dialogue en dehors des horaires normaux
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Contours du projet
 Suppléance des secrétariats des services à domicile, des CLIC en dehors de horaires d’ouverture.
 Lien vers les familles, les proches identifiés.
 Une base de données à jour, interactive,
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Contours du projet
 Un service limité aux abonnés et à leur famille
 un service qui émet autant d’appels qu’il en reçoit
 Un service de proximité ancré dans la réalité territoriale.
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La plate forme de téléassistance
 Disponible 24/ 24 heures et 7/ 7 jours
 Un seul numéro d’appel pour tout le département
 Des services personnalisés en fonction des attentes des gens
 Un suivi et un dialogue avec les personnes
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La plate forme de téléassistance
 Un partenariat étroit avec les acteurs du terrain
 Une centralisation d’informations concernant les personnes, disponible en permanence
 Une forte réactivité avec les services de terrain, les proches, les services de secours
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La plate forme de téléassistance
 Un centre installé dans les Côtes d’Armor
 Avec des gens qui connaissent le département, ses communes, ses traditions, qui parlent un peu le breton quand il le faut
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La plate forme de téléassistance
 Un service qui doit émettre autant d’appels qu’il en reçoit
 Un service réactif qui peut être utilisé en situation de crise ( canicule, grand froid, inondations, etc.)
 Un service qui doit permettre de détecter des situations de détresse
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La plate forme de téléassistance
 Un outil supplémentaire pour tous les acteurs, qui ne sont pas disponibles 24/24 h
 Une image forte de l’action publique, avec des moyens modernes sans imposer quoique ce soit
 Prise en compte de la réalité du maintien à domicile comme solution dominante face aux enjeux du vieillissement.
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La situation actuelle
 Quatre sociétés prestataires en télé alarme entendues
 Environ 2 700 abonnés dans le département
 53 % Télé-Assistance Services 28 % Présence Verte 15 % Custos
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La situation actuelle
 Matériel identique en général ( Quiatil )
 Peu, voire pas du tout de télé-assistance
 Quelques signes d’inquiétude … Budget du CG pour la télé-alarme
 dans le cadre de l’APA = 600 000 euros
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L’expérience de France Télécom
 Nécessité d’impliquer à l’amont tous les acteurs
 Importance de l’entourage de la personne âgée
 Forte réticence aux nouvelles technologies ( des fils en plus, un mode d’emploi pas toujours facile, etc…
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L’expérience de France Télécom
 Un pouvoir d’achat limité Des handicaps qui ne facilitent pas
 le maniement de certains appareils non adaptés
 Importance du lien social, que ne remplace pas les outils technologiques
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L’enquête
 Un questionnaire élaboré par le groupe de travail et envoyé à toutes les structures ( une centaine )
 un bon taux de réponse Les résultats
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Écoute et téléassistance ו Conseil Général 22 Juin 2007
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Objectifs de l’étude
 1. Recueillir les avis et observations des organismes impliqués dans le maintien à domicile sur le projet de mise en place d’une plate-forme d’écoute et de téléassistance dans le département des Côtes d’Armor
 2. Recueillir les attentes de ces organismes à propos de ce projet
 Objectifs de l’étude
 100 %65TOTAL
 40 %26Autres
 25 %16CCE
 35 %23CCAS
 %Effectif
 Enquêtés :
 112 questionnaires ont été expédiés à des organismes impliqués dans le maintien à domicile des personnes âgées ou en situation de handicap. 65 questionnaires ont été retournés (soit un taux de retour de 58 %).
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Un service déjà très utilisé : la téléalarme
 Oui64%Non
 36%
 13
 11
 4
 5
 Téléalarme Assistance Bretagne Sécurité
 Présence Verte (MSA)
 Custos
 Autres
 Oui45%
 Non55%
 8
 6
 2
 3
 Téléalarme Assistance Bretagne Sécurité
 Présence Verte (MSA)
 Custos
 Autres
 Non69%
 Oui31%
 4
 2
 4
 Présence Verte (MSA)
 Téléalarme Assistance Bretagne Sécurité
 Autres
 Votre structure a-t-elle déjà eu recours à…
 Un service de téléalarme installé chez les personnes et déclenchant les alertes en cas d’urgence
 Un service qui gère des alarmes, et qui instaure un dialogue avec les personnes concernées en cas de besoin
 Un service, qui tout en gérant des situations d’urgence (alarme), a en charge d’apporter du réconfort, un dialogue, des informations, des mises en relation avec diverses structures en fonction de l’attente des personnes concernées
 (Base : 61)
 (Base : 58)
 (Base : 55)
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Qu’est-ce qu’une plate-forme d’écoute et de téléassistance peut apporter à votre structure ?
 Une permanence téléphonique d’écoute et de dialogue (dotée d’un numéro unique) (jour, nuit, week-end et jours fériés)
 La centralisation et la mise à jour d’informations relatives aux personnes adhérentes à la plate-forme (base de données) pour un meilleur accompagnement de la personne
 Une interface (outil de coordination entre la personne adhérente à la plate-forme et ses différents intervenants (aide-soignant, aide à domicile)
 Un moyen pour diffuser à la famille (souvent physiquement éloignée) et aux proches des éléments sur la situation de la personne adhérente à la plate-forme grâce à l’utilisation de nouvelles technologies (ex : crayon électronique utilisé par les intervenants et permettant un transfert des données à la famille en fin de journée)
 (Base : 64)
 (Base : 63)
 (Base : 61)
 (Base : 61)
 42% 44% 11% 3%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 30% 54% 11% 5%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 26% 49% 15% 10%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 25% 47% 15% 13%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 La plate-forme : une permanence d’écoute et de dialogue
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Une plate-forme d’écoute et de téléassistance peut-elle également apporter des services pour les bénéficiaires tels que des mises en relation dans les domaines suivants ?
 Dialogue / écoute
 Mise en relation pour un déplacement
 Mise en relation avec des services de dépannages divers (électroménager, maintenances diverses, …)
 Loisirs / culture (portage de produits divers)
 (Base : 62)
 (Base : 60)
 (Base : 61)
 (Base : 54)
 45% 45% 8% 2%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 27% 58% 13% 2%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 21% 54% 17% 8%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 17% 61% 20% 2%
 Très utile Assez utile Peu utile Inutile
 La plate-forme en tant que relais avec d’autres structures
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Oui95%
 Non5%
 Votre structure serait-elle prête à faire connaître cette plate-forme d’écoute et de téléassistance auprès des personnes dont vous vous occupez si celle-ci était mise en place prochainement ?
 (Base : 63)
 Les organismes interrogés : vecteurs d’information
 Si non, pourquoi ?
 "Peu d’intérêt" (cité 1 fois)
 "La structure n’est pas prête à faire appel à ce service" (cité 1 fois)
 "Serait-ce vraiment une aide pour notre structure ou un moyen de nous absorber ?" (cité 1 fois)
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En ce qui concerne la mise en œuvre d’une plate-forme d’écoute et de téléassistance, pensez-vous que…
 L’initiative doit être laissée à des structures associatives locales ou départementales
 L’initiative doit être laissée à des structures publiques locales (Communautés de Communes, CCAS, etc., …)
 L’initiative doit être laissée à des acteurs privés
 L’initiative doit être portée au niveau départemental
 (Base : 41)
 (Base : 37)
 (Base : 39)
 (Base : 49)
 49% 51%
 Oui Non
 49% 51%
 Oui Non
 23% 77%
 Oui Non
 90% 10%
 Oui Non
 Une initiative à porter au niveau départemental
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Concernant le financement du service, pensez-vous…
 Que le service doit être payé par les usagers qui s’abonnent librement
 sans aide des pouvoirs publics
 avec, le cas échéant, une aide de leur Mutuelle, Caisse de Retraite, etc., …
 avec, le cas échéant, une aide des collectivités locales en fonction de l’âge, du handicap, des revenus
 (Base : 45)
 (Base : 49)
 (Base : 40) 45% 55%
 Oui Non
 90% 10%
 Oui Non
 82% 18%
 Oui Non
 Une aide financière de la Mutuelle et des collectivités locales
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Concernant le financement du service, pensez-vous…
 Que le service doit être financé par une (ou des) collectivité(s) publique(s)
 qui appliquent des tarifs différenciés selon l’âge
 qui appliquent des tarifs différenciés selon les revenus
 qui appliquent des tarifs différenciés selon le handicap / la dépendance
 qui offre(nt) le service gratuitement à certaines catégories de personnes
 (Base : 48)
 (Base : 42)
 (Base : 45)
 (Base : 37) 32% 68%
 Oui Non
 52% 48%
 Oui Non
 64% 36%
 Oui Non
 78% 22%
 Oui Non
 Des tarifs principalement différenciés selon les revenus

Page 32
						

Synthèse de l’enquête
 Plus de la moitié des structures a au moins eu recours à un système de téléalarme
 Une permanence téléphonique d’écoute et de dialogue est le service le plus utile qui peut être proposé par la plate-forme d’écoute et de téléassistance
 La plate-forme apparaît également très utile en tant que relais avec des structures susceptibles de proposer l’écoute et le dialogue
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Synthèse de l’enquête
 Une grande majorité des structures considère que l’initiative de plate-forme doit être régie au niveau départemental. Le fait de laisser l’initiative à des acteurs privés est loin de faire l’unanimité
 Dans la mesure où le service est financé par un usager qui s’abonne librement, la plupart des organismes considèrent qu’une partie du financement devrait être prise en charge par la mutuelle ou la caisse de retraite, ET aidée pour une autre partie par les collectivités locales en fonction du degré de dépendance de l’usager
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Synthèse de l’enquête
 Si le service est intégralement financé par les collectivités publiques, les différences de tarifs appliqués d’un usager à l’autre doivent principalement s’appliquer sur la différence de revenu entre ces deux usagers
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Une mise en place de la plate-forme en parfaite coordination avec les organismes impliqués dans le maintien à domicile ET avec les structures similaires existantes (Téléalarme Assistance, Présence Verte, …)
 Une utilité principale pour le dialogue et l’écoute, et la mise en relation avec diverses structures de services
 Un désir de prise en charge du financement par les Mutuelles et/ou Caisses de Retraite mais également par les collectivités publiques en fonction des revenus des usagers
 Attentes des organismes
 Synthèse de l’enquête
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Les modalités de mise en oeuvre
 Diverses solutions s’offrent au porteur du projet
 Régie Marché de service Délégation de service public Convention avec une autre
 structure (SDISS, etc .)
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Le financement
 Pour certains dans le cadre de l’APA - APH
 Gratuitement à certaines catégories de personnes en fonction de l’age et/ou du revenu
 un tarif réduit pour certaines catégories de personnes
 etc.
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En conclusion:
 Indispensable de mettre en place dans les Côtes d’Armor un système d’écoute et d’assistance pour les personnes âgées et les personnes handicapées allant bien au delà de la télé-alarme prenant en compte les attentes des services associés à la réflexion.
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